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DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

INFORME FINAL DE EJECUCION PLAN ESTRATEGICO 2020-2021

Periodo de ejecucion Evaluado 1 de enero a 31 de diciembre 2020

El presente informe tiene como fin exponer los resultados del seguimiento realizado al
cumplimiento de las actividades programadas para el afio 2020 de los Planes Estratégicos, el
cual se convierte en una herramienta fundamental que permite el cumplimiento a las metas
planteadas en el Plan estratégico 2020-2021 “Control Fiscal con Transparencia y Eficiencia”,
establecido en los objetivos estratégicos.

1. Desarrollar una labor en equipo con la entidad para que pase a ser una ciudadania activa
y propositiva en el ejercicio del control fiscal, propendiendo por el mejoramiento continuo
de las entidades auditadas para que estas sean mas eficientes y eficaces.

2. Articular el Control Fiscal con el gjercicio del Control politico.

3. Promover un modelo de vigilancia y control fiscal para el desarrollo econémico y social
sostenible permitiendo el mejoramiento de la gestion administrativa y el resarcimiento del
dafno patrimonial.

4. Contraloria mas técnica con recurso humano eficiente y comprometido con el control fiscal.

5. Redireccionar el Recurso Humano hacia la eficiencia y compromiso en el logro de la
Mision Institucional de ejercer el Control fiscal.
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LINEA ESTRATEGICA : |La Participacion Ciudadana - Control social y Efectivo
: Desarrollar una labor en equipo con la entidad y |a ciudadania para que pase a ser una ciudadania
OBJETIVO EST_RATEGICO Lactiva Y propositiva en el ejercicio del control fiscal, propendiendo por el mejoramiento continuo de
las entidades auditadas para que estas sean mas eficientes y eficaces.
RESPONSABLES: Contralor Departamental y funcionario encargado de participacion ciudadana
META
AVANCE| 2020
PROYECTC ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS 2020 OBSERVACION
Estrategia 1:Interacciony 19contralores elegidos Se respondio al llamado
acompafiamiento de los 17 contralores posesionados |Eleccion yposesion de de los Colegios por parte
Contralores Estudiantiles que nos contralores estudiantiles de los rectores en 21
Proyecio 1: Interaccion |PErMita sensibilizara los - — 56% 30 planteles educatives pero
con los Contralores estudiantes en |a proteccion de| | S ofrecieron capacitaciones finalmente se
Estudiantiles patrimonio publico. aalesi amtcalores gosesionaron Ly
sRidldntles Ofrecercursos de capacitacig il
estudiantiles,
100% I
Estrategia 2: Apoyar el
fortalecimiento de las veedurias
ciudadanas,pasando de una
ciudadania pasiva a una
ciudadadania activa y propositiva Seis capacitaciones Capacitacion dirigida a los
Proyecto 2: Participacion [dando continuidad a la presendiales yvirtuales diferentes grupos 86% 7
socializacion de la Gula del dirigidas a las veedurias. |organizados yciudadania .
Veedor ciudadano.
Estrategia 3:Haceralianzas
estrategica con la Escuela teniendoen cuenta el
Superiorde Administratcion aislamiento social
Proyecto 3: Cooperacion Pubvlica halg capaciftara las . R R Capadtacion ofrecida a las prevent{'v? deretadapior
[ M————— ent.ldade‘s propendAlendo porel Capacita cm-n virtual realizada shtidaies susas de 100% 1 el P.res.ldentede-: la
o mejoramiento continuc de las a los sujetos de control Ao REPU*{|IC6.Se°ff€C'°3 las
entidades auditadas ybuscando entidades sujetas de
la correcta inversion de los control capacitacion
recursos publicos. virtual.
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| LINEA ESTRATEGICA 1:

La Participacion Ciudadana - Control social v Efectivo

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Desarrollar una labor en equipo con la entidad y la ciudadania para que pase a ser una ciudadania
activa y propositiva en el ejercicio del control fiscal, propendiendo por el mejoramiento continuo de
las entidades auditadas para que estas sean mas eficientes y eficaces.

Contralor Departamental, Funcionario Participacion Ciudadana y Tecnico de Sistemas

RESPONSABLES:
AVANCE META
META 2020
PROYECTO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS 2020 OBSERVACION
Estrategia 4:Darrespuesta Recepcion de denuncias, v A
: A i e Dartramite pertinente, Teniendo en cuenta el
oportuna a la ciudadania sobre  |solicitudes ypeticiones. efectivo y oportuno de las ; I
=g . aislamiento sodia
Proyecto 4: Tramites sus pet!cmnes. quejlas.v ) ) peticiones, denuncias, preventivo decretado
oportunos v efectivos de denuncias con seguimiento Atencion ytramite oportuno. quejas y reclamos, ol Pesbdane d
continuo. 100% 100% | pPor residente de

las peticiones yquejas
de la ciudadania.

Se han presentado 27 quejas
de las cuales ha finalizado
tramite 13.

recepcionadas porla
entidad de conformidad con
la normativa vigente
aplicable

la Republica, se ha
venido dando tramite

de forma virtual o
correos electronicos

comunidad.
Proyecto 5: Promocion y

comunicacién de las |Estrategia 6: Mantener informada
a la comunidad sobre la gestion
realizada porla Contraloria a
entidad traves de las Tecnologias de la

actuaciones y
resultados de la

Informacion.

Estrategia 5:Disefiar una pagina
web dinamica e interactiva con la

Se realizo la actualizacion de

la pagina web de la entidad |Pesarrollarplan de medios

<y 85%
para sitio web
Se han publicado Expedirboletines
permanentemente todas los |informativos sobre el S
actos administrativos acontecerdel ente de
itidne Control
Se publican todos los Actualizar
Infarmes requeridos para permanentemente el sitio 100%

conocimiento de la

cinidadania

web, con todos los informes
reguerido:

La pagina WEB se
encuentra totalmente
disefiada yse

100% ¥
encuentra en proceso
de ingreso de

informacion
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LINEA ESTRATEGICA : 2

Coadyuvancia Control fiscal / Control politico

VBIETIVO ESTRATEGICO JArticular el Control Fiscal con el ejercicio del control politico.

RESPONSABLES: Contralor (a), Vigilancia Fiscal.
AVANCE
META | META
PROYECTO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS 20z0 | 2020 OBSERVACION
Estrategia 1: Establecer como |Se participo como vigilantes del
mecanismo de apoyo y control de los recursos publicos
coadyuvancia el control entres actuaciones planteadas
politico que ejerzan las porla Asamble Departamentaly Se realizaron aciones
corporaciones publicas sobre {un Representante a la Camara, para estrategia de las
la gestion fiscal de los - Contrato 198 de 06-04-2020, se Ejercicio de! control fiscal cuales la mayoria
recursos propios de las realizo visita de inspeccion, se articulado al control politico 1005 100% fueron trasladadas a
entidades de nivel municpal [remite a la CGR por competencia. la CGR por serde
ydepartamental, Se adelanto trabajo de campo. impacto nacional.
participando en estos Teniendo en cuenta que dicho
controles como vigilantes de |contrato fue declarado de
los recursos publicos. impacto nacional fue traslado a
Estrategia 2 :Socializacion Se realizaron 40 auditorias de los
de los informes finales de cuales fueron notificados 40
auditoria realizada a los informes finales de los sujetos y
sujetos de control ante las  [puntos de control ante las Informes finzles de Auditeria (Art. 100% 71
corporaciones Corporaciones Publicas de 123 Ley 1474/2011}
departamentales o acuerdo a las competencias.
Proyecto 1: municipales
Articulacion de Estrategia 3:Audiencia anual
Controles de Rendicion de cuentas ante [ Se hizo la presentacion ante la
la Asamblea Departamental Asamble Departamental de la Audiencia Publica 100% ¥ Informe Anual
Erndicion de cuentas
Estrategia 4: Informe Anual
sobre el estado de las Se elaboro y presento ante la
finanzas publicas del Asamblea Departamental el L
. Informe elaborado ysocializado 100% 1 Inferme Anual
departamento, presentado a |informe anual sobre el estado de
la Asamblea Departamental |las finanzas publicas.
Estrategia 5 Informe Anual wviEara l]ll-:‘ \:i CIICUTar No?T l.)U:’ ac
del estado de los Recursos 72020 “uh_c,' N se requind
Naturales ydel ambiente del Infopmacién ace.rca detlos
Departamento de Arauca, B proyectos ambienla_les .
presentado a la Asamblea Efaditados du.ra nte la vigencia Informe elaborado ysccializado 100% 2l Informe Anual
DEp S 2019 a los %ujetos de control
(gobernacién, municipios y
empresas de servicios plblicos —
E.S.P.yempresas sociales del
e coc n
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LINEA ESTRATEGICA 3:

Control Fiscal para el desarrollo economico y social sostenible

OBIETIVO ESTRATEGICO 3: Promover un modelo de Vigilancia y control fiscal para el desarrollo economico ysocial sostenible,
RESPONSABLES: Contralor Departamental - Profesional Auditor
AVANCE A A
i 2020
PROYECTO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS 2020 OBSERVACION
Estrategia 1: Desarrollar Se llevaron a cabo evaluaciones a
convenios con corporaciones, los proyectos ambientales
. e . N Informe sobre el estado de los
gremios yasociaciones para el ejecutados porlos sujetos de Esta estrategia
- : reeursos naturales y de gestion
cuidado y proteccion de los control. —— presento actividades
recursos naturales ymedio Sl st que apuntaron a la
ambiente, dentro de |a ejecucion 100% 1 proteccion de los
de los proyectos que contemplan recursos naturales,
los planes de desarmollo del Se realizaron visitas especiales y peronose llevaron a
departamento de Arauca ycada  |pronunciamientos de los estados Pronunciamientos de impacto cabo convenios con
uno de sus municipios y de los proyectos de impacto social y economico ambiental corporaciones.
- . |entidades descentralizadas. social yambiental
Proyecto 1: Vigilancia
a temas de impacto 100% 1
social yeconomico |Estrategia 2:Realizacion de Se ofrecieron capacitaciones a los
ambiental. capacitaciones entemas del gremios, contralores
cuidado y proteccion ambiental a estudiantiles y comunidad o .
G AR 1 Capacitaciones realizadas 100% x
instituciones, gremios y
comunidad interesada.
Estrategia 3:Vigilancia ycontrol g realizo vigilancia y control a &
fiscal del cumplimiento de los Planes de manejo ambiental
planes de Manejo Ambiental
PMA vigilados de contratos 100% 8

{PMA} a contratos de gran impacto
ambiental.
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LINEA ESTRATEGICA 3: Control Fiscal para el desarrollo economico v social sostenible
OBIETIVO ESTRATEGICO 3¢ Promover un modelo de Vigilancia y control fiscal para el desarrollo economico y social sostenible, permitiendo el
: mejoramiento de la gestion administrativa y el resarcimiento del dafio patrimonial.
RESPONSABLES: Contralor Departamental, Coordinador de Responsabilidad Fiscal, Participacion Ciudadana y Sistemas
AVANCE Fae
s 2020
PROYECTO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALZADAS PRODUCTOS 2020 OBSERVACION
Se encuentran entramite 15 Lva ntad_a 12
procesos sustanciados de los suspansionice
z . terminos 2 partirdel
cuales uno con sin decision de e e
fondo - Auto de archivo, se dio e se!:r[eAm e
Estrategia 4: Adelantarlos impulsc procesal teniendo en Procesos de Responsabilidad 2020:59 iniciaron
procesos de Res ponsabilidad cuenta que los terminos se Fiscal tramitados en los tiempos 100% 100%  [tramites.
Fiscal, evitando su preseripcion. reanudaron el 1° de septiembre. establecidos.
Se tiene en cuenta
que los terminos de
procesos fueron
suspendidos desde el
18 de marzo hasta el
30de agosto de 2020.
Se realizé busqueda de bienes en Levantada la
todos los procesos de jurisdiccion suspension de
coactiva con el fin de decretar terminos a partirdel
medidas cautelares en los lo.de septiembre
Estrategia 5:Aplicarlas medidas [mj inici
= p |c::.\ l, s faisrgs. Tramites realizados a tiempo para 2020, e Inldiaian
cautelares necesarias con el fin 4 5 tramites.
. o el cobro coactivo y presuasivo de 100% 100%
de garantizarel resarcimiento del Se realizé conminacion a los 5 prtE e
dafio. ejecutados para que realicen el ' Se tiene en cuenta
pago o ensu defecto celebren que los terminos de
acuerdos de pago dentro de los procesos fueron
Proyecto 2: brocesas, suspendidos desde el
P 18 de marzo hasta el
Optimizacion del Sesefiala que desde
proceso de el mes de marzo
Responsabilidad debido a el
Fiscal yJurisdiccion aislamiento
Goagivg, Cabe sefialarque enla vigencia preventivo nose han
rendida no se han aperturado podido dar
Estrategia 6:Fortalecerel procesos verbales en razén a que [Realizacion de procesos verbales continuidad a las
proceso verbal, con el proposito  |las observaciones detectadas en |de Responsabilidad Fiscal, 0% 100% audiencias de
de obteneragilidad yeficiencia |las auditorias realizadas fueron siempre que se cumpla con los descargos teniendo
en el control fiscal. beneficio de control fiscal requisitos establecidos en cuenta la
cuantificable de recuperacién por suspension de los
valor de $ 826.855.268 . terminos procesales,
ademas del factorde
carencia de
herramientas
tecnolofgicas para
Se haniniciado
tramite rosin
Dartramite a |as solicitudes de & BEES
< - decision de fondo a
. . = sancion, de conformidad con la
En la vigencia rendida se _ o lafecha de corte 31 de
_ normativa y los procedimientos i
. aperturaron y tramitaron 20 _ diciembre 2020.
Estrategia 7:Adelantarlos . S —— documentados de |z entidad. b aal
r administrati
procesos sancionatorios evitando P . o8 X e ) A partirde la reanudacion de los 100% 100% ¢ sena arq-ue
_ sancionatorios de conformidad 4 5 todos |os terminecs vy
su caducidad o erlil terminos {1° de sep-2020) se .
con la normatividad y términos 5 e actuaciones
5 profieren las citaciones para las
vigentes en el manual. i 2 S procesales fueron
diligencias de notificacion de |os %
Bk suspendidas desde el
’ 18 de marzo hasta el
L 20 de agosto 2020
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LINEA ESTRATEGICA 4: Recurso Humano eficiente y comprometido con la Mision Institucional
OBIETIVO ESTRATEGICO 4: Contraloria mas tecnica con Recurso Humano Eficiente y Comprometido con el control Fiscal
RESPONSABLES: Contralor Departamental - Profesional Apoyo Despacho
: AVANCE -
META ':'gﬁ
PROYECTO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS 2020 OBSERVACION
Elstra Lol D_arc_umphmldentolal Desarrollarel total de actividades
Plan d.eCapaCItecmn a.cor SR oy han venido atendiendo del Plan de Capacitacion para la
necesidades de la entidad. . T T
capacitaciones por parte de los actualizacion de conocimientos en 100% 1
funcionarios de manera virtual . |areas especificas ydesarrollo de La situacion
competencias laborales. derivada por la
Estrategia 2: Promover acciones Se han ofredo 2 los funcionarios Pandemia del
Proyecto 1: para contar con Recurso Humano |capacitaciones enlos temas de su COVID-19
Fortalecimiento de la [competente y motivado. competencia. Desarrollarel total de actividades
estructura Asimismo se realizaron las  |del Plan de Bienestar laboral. 100 ! pres.entada eel
organizacional y actividades de Bienestary Pais, afecto el
desarrollo integro del Seguridad en salud del trabajo avance de este
taAle”f‘o hitmanG 4 Estrategia 3: Hacer parte activa a Proyecto teniendo
"f“ej intelectual, la Asamblea Departamental de en cuenta el
fisico ymental. Arauca para que sea un Estrategia 3: Hacer parte activa a la ) .
facilitador de los procesos que No se realizaron actividades Asamblea Departamental de aislamiento
presente la contraloria para la encaminadas al procesode  |Arauca para que sea un facilitador sidis N obligatorio
modificacion de su planta de reorganizacion de la planta de  |de los procesos que presente la preventivo
personal. personal. contraloria para la modificacion de
su planta de personal.

LINEA ESTRATEGICA 5:

Contraloria mas tecnica con Recurso Humano Eficiente y Comprometido con el Control Fiscal.

OBIETIVO ESTRATEGICO 4:

Redireccionar el Recurso Humano hacia |a eficiencia y compromiso enel lo
¢l Control Fiscal,

gro dela Mision Institucional de ejercer

RESPONSABLES: Contralor Departamental - Profesional apoyo Despacho
AVANCE :
METa. | META
: 2020
PROYECTO ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS 2020 OBSERVACION

Estrategia 4: Suministrarlos

recursos fisicos y tecnologicos Se culmino el proceso de timvar e b e ins tatisn

necesarios para el adecu?do contratacion para la ad.qulsm:on detinida-dentro del plands 100%

funciona miento de la entidad. de los recursos fisicos y

: compras
tecnologicos.
1 La situacion

Estrategia 5: Realizar gestiones derivada por la

que permitan que los procesos Se culmino el proceso de Pandemia del

cuenten con recursos humanos, contratacion para la adquisicion |Aplicacién de la estrategia de

i losieti ) 100% COVID-19

Proyecto 2: Desarrollo | =" Oglcasyleglsticos de |os recursos fisicos y Gobierno en linea resenfadison el
de herramientas Pequerdoesk tecnologicos. P .
s % Pais, afecto el

Estrategia 6: Ofrecer los avance de este

elementos necesafios para el Proyectoy la

funciona miento y conservacion de ejecucion del Plan

los documentos del Archivo s

N dauiri todos | de adquisiciones
Central 2 Feasguinenione %% L archivo con elementos adecuados 30%
elementos para el Archivo
1 ]
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El valor porcentual de avance en la ejecucién acumulada del Plan Estratégico 2020 con metas
anuales y con corte a diciembre 31 de 2020 reporta el 93% de ejecucion.

Es importante sefialar que la situacion de pandemia que ha venido sufriendo el pais ha sido un
factor que afecta el cabal cumplimiento de las estrategias y actividades planteadas en los Planes
de Accion, teniendo en cuenta que muchas de esas actividades requerian ser presenciales y
debido al aislamiento preventivo obligatorio se debieron suspender.

Los funcionarios de la entidad permanentemente estan en busqueda de estrategias conjuntas con
cada uno de los grupos, que permitan el logro de las metas propuestas, aun cuando el nimero de
funcionarios es reducido para las metas que se deben cumplir.

CONCLUSIONES
1. Las debilidades mas apremiantes que persisten fueron:

e Exceso de carga laboral por funcionario.

» Falta de personal para ejercer las labores misionales de |a Entidad.
e Deficiencia en la aplicacién del sistema de archivos.

e Multiplicidad de funciones en algunos funcionarios.

¢ Actualizacion de los Procesos de la entidad.

e Ausencia de herramientas tecnoldgicas.

2. Las Oportunidades y fortalezas con las que se cuenta fueron en su orden:

* Personal calificado

e Participacion de la comunidad en el gjercicio del control fiscal.

e« Compromiso Institucional

* Profesionalizacién del grupo de trabajo
Plan de capacitacion a los funcionarios y gran sentido de pertenencia de los funcionarios
hacia la entidad.

UNEZ
Departamental de Arauca

MYRIAM
Contralo

Proyecto y preparo: Diana Rocio Bernal Sanchez — Profesional Especializada con funciones delegadas de Control Interno
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