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5.2 Racionalizacion de Tramites

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcién
Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes.

Con la actualizacion del MECI 2014, con el funcionamiento de la pagina web
Institucional, SIA OBSERVA, SIA  CONTRALORIA, SISTEMA FINANCIERO
INTEGRADO VISUAL TNS, y dando aplicaciéon a la ley 1712 de 2014 de acuerdo a
nuestra estructura organica y recursos disponibles, la Contraloria Departamental
pretende la racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de
acciones efectivas de simplificacién, adecuacion normativa, publicando la informacion y
procedimientos administrativos, facilitar la gestion del control fiscal y ambiental como
también el acceso de las partes interesadas.

La Entidad cuenta con herramientas que ayudan a fomentar el uso de Sistemas de
Informacién que se adaptan a las necesidades de la ciudadania, siendo coherentes con
la Estrategia Nacional de Gobierno en Linea — GEL. La cual corresponde a nuestra
pagina Institucional.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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