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INTRODUCCION

Continuando con la politica de realizar auditorias a la gestion ambiental y resultados
de nuestros sujetos de control, donde se realiza mayor énfasis en relacion al control
fiscal ambiental dentro de las entidades usuarias de los recursos naturales y donde
mas se puede generar afectacion y deterioro ambiental, por su vulnerabilidad frente
a los impactos generados por el uso del recurso agua y suelo, se determin6 dentro del
Plan Integral de Auditorias de la vigencia 2020 o PIA 2020 realizar auditoria especial
a la gestion AMBIENTAL de la alcaldia del municipio de Arauca realizada a traves de
la empresa descentralizada EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. vigencia 2019.

En desarrollo del proceso auditor se evalud la gestiébn ambiental entre las que se
encuentra como insumo principal las herramientas de planaificaciono ambiental como
son el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA. Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos - PSMV y el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
PGIRS, verificando el cumplimiento de la normatividad vigente y sus respectivos
soportes dirigidos a cumplir con la conservacion y proteccion del patrimonio natural de
nuestro municipio.

La contraloria Departamental de Arauca, espera que este informe contribuya al
mejoramiento de las condiciones ambientales, calidad de vida de la poblacion
araucanay a una administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos destinados
al sector ambiental.
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DICTAMEN

Arauca, septiembre 25 de 2020

Doctor
CIRO GERMAN LOPEZ DIAZ

Gerente EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
Ciudad.

Respetado Doctor:

La Contraloria Departamental de Arauca, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 272 de la Constitucion Politica, la ley 330 de 1996 y en cumplimiento
del Plan Integral de Auditoria — PIA para la vigencia 2020, practicdé la Auditoria
Especial a la Gestion Ambiental del Municipio de Arauca, realizada a través de la
empresa que usted administra, la auditoria realizada corresponde a la vigencia 2019.

Es responsabilidad de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPA E.I.C.E. E.S.P,
del contenido de la informacion suministrada, la cual fue analizada por la Contraloria
Departamental de Arauca.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria compatibles con los de general aceptacién; por lo tanto, requiri6 de
planeacién y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcionara una base
razonable para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe.

El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestiébn ambiental.

Alcance de la Auditoria:

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
La auditoria al que se refiere el presente informe tiene el siguiente alcance:

e Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA
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e Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV
e Cumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

¢ Permisos ambientales otorgados por CORPORINOQUIA.

Concepto sobre la gestidn y los resultados:

Los resultados del ejercicio auditor permiten conceptuar, que la herramienta de
planeacion y control de gestion del uso del recurso hidrico en el municipio de Arauca
durante la vigencia 2019 fue deficiente, la entidad factura el 61,96% del agua
producida, generando perdidas de un 38.04%.

No alcanz6 durante la vigencia 2019, a facturar el porcentaje minimo del agua
producida o tratada (70%).

Se observd que una de las actividades principales en el cumplimiento de las
obligaciones de la concesién es la reforestacién de 80 hectareas, y que transcurrido
el 60% del plazo de la vigencia solo se a reforestado 22,50 hectareas que
corresponden al 28,13% del total requerido; en documento de aclaracion al informe
preliminar, el municipio manifiesta que durante la vigencia 2019 realiz6 la compra de
un predio de veintiun (21) hectareas en la vereda Corocito por un valor de $96.971.007
por medio del proyecto de inversion “Desarrollo de acciones para la conservacion de
las microcuencas abastededoras del acueducto en el municpio de Arauca.

También hace parte de del presente informe el presunto detrimento al patrimonio del
estado, por valor de $11.120.026 cancelados por esa entidad el dia 16-04-2019, objeto
de una sancion impuesta por Corporinoquia mediante la Resolucion No. 0104 de 2019
con base en la Resolucién No. 700.36.18-0262 del 20-11-2018 Vertimiento de aguas
negras a los pozos de inspeccién barrio Matavenado SAN 00043-17- Expediente
700.38.14-071; afectando los rubros 2.1.02.03.09,10 y 11; Multas, Sanciones y Otros
Impuestos, Tasas y Contribuciones respectivamente; tal como se resefia en el
presente informe.

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. No controvirtié el informe preliminar, situacion que llama la
atencion a este érgano de control, habiéndose enviado a los correos institucionales
desde el dia 10 de septiembre de 2020, como se muestra a continuacion:
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Ante el silencio del sujeto vigilado e independiente del procedimiento interno de este
orgnismo de control, que no controvertir, quedan en firme las observaciones, se les
recuerda que es una inobservancia del articulo 81 en sus literales a) y ¢ del Decreto
ley 403 del 16 de marzo de 2020, que conlleva a una presunta observacién
disciplinaria.

La contradiccion recibida y analizada, fue realizada por la administracibn municipal,
de las observaciones del informe preliminar, el sefior ex gerente, tampoco hizo uso de
la replica habiéndose notificado. Asi las cosas, las observaciones iniciales se
mantienen a excepcion de lo correspondiente a la inversién del municipio de Arauca
del 1% en relacién con la adquisicion de predios ubicados en zonas o areas
estratégicas para el abastecimiento de los acueductos municipales.

Consolidacién de hallazgos definitivos:
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De la evaluacion realizada y como resultado del proceso auditor se determinaron tres
(3) hallazgos administrativos, tres (3) presuntamente disciplinarios y uno (1) con
presunta connotacion fiscal.

MYRIAM CONSTANZA CRISTIANO NUNEZ
Contralora Departamental de Arauca

Proyecto y Digit6: Juan C. Galvis Ruiz
Profesional Universitario del GVF

Revis6 y aprobé: Dilia Antolina Galindez
Coordinadora GVF
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e ASPECTOS GENERALES

Con el Decreto 503 de 1940, se crea el Fondo de Fomento Municipal, adscrito al
Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo era la canalizacion de los recursos financieros
para el Desarrollo Municipal, ampliando la cobertura de accién para todos los
municipios del Pais.

Con el Decreto 289 de 1950, se cred el Instituto Nacional de Fomento Municipal
INSFOPAL, la cual agrupaba las Acua’s y Empo’s, cuyas funciones eran financiar,
planificar, construir, operar y administrar servicios de Acueducto y Saneamiento
Bésico, sin capacidad para tener sus propias empresas, y €s por primera vez cuando
se empieza a hablar de servicios publicos. En el Municipio de Arauca, el proceso inicié
con la Empresa ACUANORTE, dependiendo de la central de Norte de Santander,
aproximadamente en 1964.

En 1971 se iniciaron los primeros pozos para el Alcantarillado Sanitario,
construyéndose un pozo profundo en la calle 23 con carreras 16 y 17, donde
funcionaria proximamente la sede del Cuerpo de Bomberos. En julio de 1977,
mediante acuerdo 03 del 12 de marzo, se transformé en la Empresa de Obras
Sanitarias de Arauca Ltda. EMPOARAUCA, entidad adscrita al Instituto de Fomento
Municipal- INSFOPAL.

En 1987 el gobierno ordena la liquidacion de INSFOPAL, y se descentraliza el sector
hacia los municipios y se crea la Direccion de Agua Potable y Saneamiento Basico a
cargo del Ministerio de Obras Publicas, fortaleciéndose el esquema de financiamiento
municipal a través del Fondo Financiero de Desarrollo Urbano — FFDU, del Banco
Central Hipotecario lo que origind que los municipios asumieran directamente la
prestacion de estos servicios.

Mediante Acuerdo 026 de octubre de 1988 del Concejo Municipal de Arauca, se crea
como Empresa prestadora de los servicios publicos a EMSERPA.

Mediante Acuerdo Municipal No. 023 del 08 de diciembre de 1993, se modificé el
Acuerdo 026 de 1988, dandole a EMSERPA la administracion de los servicios de Aseo
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Pablico, Matadero Municipal El Rodeo, Plaza de Mercado, Cementerio y paso de la
canoa por el rio Arauca.

De igual forma a partir de enero de 1995, se asign6 a EMSERPA el manejo de los
equipos de desocupacion de pozos sépticos, los cuales eran manejados por el
Servicio Seccional de Salud.

Por Decreto 0004 del 09 de enero de 1997 expedido por el alcalde del Municipio de
Arauca, en cumplimiento a la Ley 142 de 1994, se transforma en Industrial y Comercial
del Estado del orden Municipal, con el objeto de prestar los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el area de la jurisdiccion del
Municipio de Arauca.

Dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
segun acuerdo No. 001 del 30 de mayo 1997, expedido por la Junta Directiva de
EMSERPA E.I.C.E. - E.S.P., se adoptaron los Estatutos para la Empresa y con el
Acuerdo No. 002 del 25 de junio de 1997, se adopté la Estructura Organica, la Planta
de Personal y los requisitos minimos por cargo.

Con el Acuerdo 003 del 08 de agosto de 1997, se aprobd el Estudio de Costos, Tarifas
y Plan de Ajuste Tarifario de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Actualmente, EMSERPA se rige por la COMISION REGULADORA DE AGUA
POTABLE, mediante lo estipulado en las Resoluciones CRA No. 688 de 2014 y 375
de 2015, el Decreto 302 del 25 de febrero de 2000 Por el cual se reglamenta la Ley
142 de 1994, Decreto 1013 del 4 de abril de 2005 Por el cual se establece la
metodologia para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las
contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, Acuerdo Municipal 200.02.018 del 29 noviembre de 2016. Por medio del cual
se establecen los factores de subsidios y los porcentajes de apodes solidarios para la
aplicacion de subsidios a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el municipio de Arauca, Acuerdo Municipal
200.02.014 del 8 septiembre de 2017 Por medio del cual se modifica parcialmente el
Acuerdo No0.200.02.018 del 29 de noviembre de 2016 y se adoptan otras
disposiciones, Decreto 1575 de mayo 9 de 2007 Por el cual se establece el Sistema
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para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano Completo
Proceso de tratamiento, Resolucién 2115 de junio 22 de 2007 Por medio de la cual se
sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano, entre otra normatividad.

e EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION AMBIENTAL (RECURSO HIDRICO Y RESIDUOS SOLIDOS).

La herramienta de planificacion ambiental en su formulacion e implementacion
corresponden a horizontes s de afios, 10, 15 o 20 afos; el objeto de la presente
auditoria es evaluar el cumplimiento de ella en la vigencia 2019, en cada uno de los
planes formulados y aprobados por la entidade; es decir, las actividades, metas e
inversiones que se propusieron a cumplir durante la vigencia inmediatamente anterior.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA

Este programa impone el deber de cada entidad encargada de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario como usuarias
del recurso hidrico y por ello debe presentar un programa tal como lo establece la Ley
373 de 1997 de junio “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua”, quinquenalmente ante la Autoridad Ambiental de su jurisdiccion
territorial.

Los programas para el cumplimiento de dicha herramienta se consideran como un
mecanismo de gobernanza del agua en Colombia, ya que se deben plantear y ejecutar
proyectos que garanticen un uso racional y eficiente del recurso de tal modo que las
pérdidas sean las menores posibles.

Ademas, el programa debe promover campafias educativas a la comunidad y definir
las estrategias con el fin de utilizar las aguas superficiales, lluvias y subterraneas para
el ejercicio de sus actividades. A continuacion, se muestran las etapas y fases de la
planeacién del programa:
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Etapa 1:
Preparacion o
_~Taprestamiento

Etapa-3: Etapa 2:
Seguimiento Planeaciéon por
proyectos

Ciclo de planeacion

PUEAA Fase 1
Fase 3 Diagnéstico y escenario
Monitoreo por futuro o prospectiva por
proyectos proyectos

\ Fase 2: /

Formulacion
por proyectos

Fuente: Corpochivor.gov.co

Plan de accién e inversiones 2019 y los soportes que determinen su porcentaje
de cumplimiento.

Esta herramienta de planificacion se formul6 con un horizonte de cinco (5) afios cuya
vigencia corresponde desde el afio 2015 hasta el 2019, vigencia objeto de la presente
auditoria en este plan de accion se describen en detalle un total de siete (7)
Componentes y diecinueve (19) actividades relacionando para cada una de ellas sus
responsables, metas e inversiones de recursos para cada vigencia. Sin embargo, en
nuestro caso analizamos especificamente la vigencia auditada, que en este caso
corresponde al 2019.

Por otra parte, es importante mencionar que en este Plan de Accion del PUEAA
aparecen como responsables las entidades tanto EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. como la
Administracion Municipal de Arauca, mediante su Secretaria de Agricultura y Medio
Ambiente.

Los items relacionados por cada actividad con sus respectivos soportes de donde se
determinara el porcenaje de cumplimiento por parte de las entidades involucradas se
evidencian en la siguiente tabla:
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PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - PUEAA

los predios.

Medio Ambiente)

Valor
No. Actividades 2019 Indicador Responsable 'Fuent_e de Observaciones
Financiacién
Total 2019
Reposicion e instalacion de| . No. De Recursos propios -
1 |micromedidores a los usuarios B_igt;r;:dr:? micromedidores EMSERPA E.L.C.E. Emserpa, Municipio de | $ 270.000.000 | $ 50.000.000 oy Co_ne a3lde dluemb_'e de 2019 se
del servicio ! instalados Arauca,SGR, SGP instalaron 635 medidores
Con corte 31 de diciembre de 2019 se
Identificacion y eliminacién de| 40 . identificaron, retirado y normalizados 59
2 |fraudes en el sistema de] fraudes Noéns‘?n;rda::es EMSERPA E.LC.E. Reclé:g;::z\plos $ 10.000.000 | $ 2.000.000 |fraudes a diferentes suscriptores de nuestra
acueducto eliminados empresaalos cuales se les adelanto el
respectivo proceso juiridico
Identificacion y legalizacion de| 361 - . Con corte a 31 de diciembre de 2010 se
3 |nuevos usuarios del servicio de usuarios NO'Ie Daelizuas:ssos EMSE?: S'I'C'E' Reclé:gzgprzplos $ 10.000.000 | $ 2.000.000 el 624 ¢
acueducto legalizados g -S.P. egalizaron suscriptores nuevos
100% de las
Formulacién e implementacién| acciones del % Acciones se formulo el programa INDICE DE AGUANO
de un programa de reduccién| Programa de ejecutadas del EMSERPA E.L.C.E. Recursos propios CONTABILIZADA
4 de pérdidas en el sistema de| reduccién de programa de E.S.P. EMSERPA $ 220.000.000 | % 50.000.000 2018/08/06
acueducto. perd\das reduccion de pérdidas para ser ejecutado en la vigencia 2019.
ejecutadas
Formulacién e implementacion o
del plan de mantenimiento 100./° de las o .
reventivo y correctivo a los acciones del %o Acciones EMSERPA E.I.C.E. Recursos propios :
5 P! . Plan de ejecutadas del plan $ 445.000.000 | $ 90.000.000 No se realizo
componentes del sistema de - o E.S.P. EMSERPA
mantenimiento| de mantenimiento
acueducto ( incluidas redes de .
et 1A ejecutadas
distribucion)
Mejoramiento del servicio de
acueducto mediante la
construccion y montaje de las . .
estaciones sectoriales| , Ougc(tool)con No. De Proyectos con | ALCALDIA DEL tg";es‘ d’:mf’ﬂ'?:t':,o
9 |(distritos) y las redes de| YSCtO i apropiacion de MUNICIPIO DE | \‘; end (‘:_'d d” $  15.000.000.000 | $ 15.000.000.000 No se realizo
distribucion (sectorizacion) apr:)p\aclon o recursos ARAUCA e 'V_:,er:’ﬁf r\'lu ad'y
ajustado a la nueva planta de ecursos erritorio
tratamiento de agua potable en
el Municipio de Arauca
) ” . Se contrato tecnica del sena para realizar
Ejecucion de campafias L PN
educativas a los usuarios y| . (o1 acnw»dades de senmblllzgcmn al sector
comunidad general para el Cna (o No. d . EMSERPA E.LC.E. R P comercial de centro de la ciudad. APOYO AL
10 [aprovechamiento del recurso| o bare ©- C¢ campanas R | Recursos Fropios ¢ 20.000.000 | $ 5.000.000 | AREADE GESTION AMBIENTAL PARAEL
- ’ Educativa ejecutadas E.S.P. Emserpa
hidrico . mediante ! ejecutada SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANEJO
zlmtenaw‘eﬂfO Y '_'eUflhzaC'O” AMBIENTAL CTOS INTERADTVOS
© aguas fuvias y gnises 014,015,016,017,018
un (01)v MUNICIPIO DE Se c.orjtrato tecnica d.el.s.enaf pararealizar
| Calendario ARAUCA actividades de sencibilizacion al sector
Ac,c‘ot"eds dle Ser‘s‘b"',z,ac'z" . t’,*t"”"?' e d ) (Secretaria de Recursos Propios comercial de centro de la ciudad APOYO AL
orientadas a la preservacion de| Instituciona 0. de acciones . L
13 la cuenca del rio Arauca y uso|Tips de ahorro realizadas M:;gc:::‘zsnze) Err:?arzz,a P;Lérgclggpde $ 169.600.000 | $ 34.000.000 | AREA DE GESTION AMBIENTAL PARAEL
eficiente y ahorro del agua. y preservacion EMSERPA E.I.C.E ! " SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANEJO
del recurso Es P‘ e AMBIENTAL CTOS INTERADTVOS
hidrico o 014,015,016,017,018
Capacitacion a un grupo de, Un (01) grupo. No. de grupo de
14 est»ud\an?es del servicio Sgc\al de estudiantes estudiantes EMSERPA E.L.C.E. Recursos Propios s 4.000.000| $ 1.000.000 Notcelealize
obligatorio en buenas practicas| Emserpa
capacitados Capacitados
frente al uso del agua.
Acciones  de  sensibilizacion
orientadas a los usuarios del Una (01) . .
15 |servicio para la implementacion Charla No. de acclones EMSERPA E.L.C.E. Recursos Propios $ 20.000.000 | $ - No se realizo
) e . . N realizadas Emserpa
de dispositivos y equipos de| informativa
bajo consumo de agua
MUNICIPIO DE
Recuperacion y proteccion de la Una (01) No. Hectéreas ARAUCA Recursos Propios
16 N Hectdrea y (Secretaria de Municipio de $ 160.000.000 | $ 40.000.000 No se realizo
ronda del rio Arauca. recuperadas -
recuperada Agricultura y Arauca,SGR, SGP
Medio Ambiente)
Localizacién,  adquisicion  y MUNICIPIO DE 1% del valor total » . .
alinderamiento de predios de la| Tres (03) No. Hectareas ARAUCA Recursos Propios o de’ valor del No se aquirieron predios de la microcuenca
17 |microcuenca abastecedora de| Hectareas |adquiridas en la ribera| (Secretaria de Municipio de (y—— rade y microcuencas
acuedgctos y microcuencas| adquiridas del Rio Arauca Agricultura y Arauca,SGR, SGP vngen:ia estratégicas del Municipio.
estratégicas del Municipio. Medio Ambiente)
Forestac'\dnd y/o reforgstacdién Tres (03) " MUNICIPIO DE ESTABLECIMIENTO DE 22.5 HECTAREAS
protectora de dreas adquiridas, A No. De hectareas ARAUCA Recursos Propios DE BOSQUE PROTECTOR EN
18 |o concertadas con| fogztt:;z;esas/o forestadas y/o (Secretaria de Municipio de $ 300.000.000 | $ 60.000.000 CUMPLIMISNTO A COMPENSACION
Corporinoquia y propietarios de| refarestadZS reforestadas Agricultura y Arauca,SGR, SGP

AMBIENTAL
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MUNICIPIO DE
ARAUCA
(Secretaria de

Jornadas de limpieza de la| Una (01) . Agricultura y Recursos Propios o hEm s b Rty
19 |Ribera del Rio Arauca en época| Jornada de hl'i"' zezf:e”:l‘ljzzsd:: Medio Ambiente), | Emserpa, Municipio de | $ 50.000.000 10.000.000( °° "o Idl i Ip} ~
de verano en el casco urbano. Limpieza mp EMSERPA E.IC.E | Arauca,SGR, SGP ISTHNEEE] Q2 S RS Gl (D ATEIEEL
E.S.P. Y EMPRESA
DE ASEO DE
ARAUCA EMAAR
Un (01)
. Estudio
Actualizacion  de los estudios| | S0CE MUNICIPIO DE _
preliminares del Plan Maestro de| Plan M t No. de D nt ARAUCA Recursos Propios
21 |Acueducto y  Alcantarillado| | 2n Maestro | No. de Documentos Emserpa, Municipio de | $ 450.000.000 50.000.000 No se realizo
de Acueducto Actualizados EMSERPA E.I.C.E.
Sanitario  del Municipio de| M E.S.P Arauca,SGR, SGP
Arauca. Alcantarillado
actualizado
REPOSICION Y REHABILITACION DEL
Formulacién y ejecucion de MUNICIPIO Y SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
proyectos para la optimizacién No. Metros lineales DEPARTAMENTO | Recursos: Municipio y A
. 225 ML EN LOS SECTORES DE LA URBANIZACION
22 |y ampliacién de la cobertura del . construidos DE Departamento de $ 2.600.000.000 650.000.000
servicio de acueducto y| COnstruidos ARAUCA,EMSERPA |  Arauca,SGR, SGP PALMAREAL, EL BARRIO VILLA SAN JUAN Y|
alcantarillado sanitario. ELCEES.P. CHORRERAS EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA.
Un (01) Se formulé el proyecto: Construccién y
Formulacién proyecto para  la| PrOYECto para Recursos Propios habililacié‘n‘puzos prof%ln.dos Fllar‘ala
construccion Ddev 070 fofundo construccién | No. de Proyectos con EMSERPA E.I.C.E. | EMserpa, Municipio, empresa municipal de servicios pablicos de
23 de p P de pozo apropiacion de e Departamento de $ 500.000.000 500.000.000 | Arauca EMSERPAE.I.C.E E.S.P, optimizando
para la captacion de cuerpo de| - L,
agua subterranea. profundo con recursos Arauca,SGR, SGP y el abastecimiento de agua cruday atencion
apropiacion de entidades privadas de emergencias en la cabecera municipal del
recursos municipio de Arauca
Capacitacion y certificacion de| Diez (10)
24 |operadores de la PTAP en| Operadores No. Operadores | EMSERPA E.I.C.E. | Recursos propios | 40.000.000 10.000.000 No se realizo
N . certificados Emserpa
competencia laborales. Certificados
Realizacion de Monitoreos| Informe de
Ambientales; Caracterizacion| resultado de SERVICIOS DE MEDICION DE CAUDAL DE.
25 de la fuente abastecedora del| los No. de Monitoreos EMSERPA E.I.C.E. Recursos Propios $ 270.000.000 170.000.000 | LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO Y AGUAS
acueducto, agua potable,[ Monitoreos Ambientales Emserpa
vertimientos y fuente| Ambientales RESIDUALES
receptora. realizados

Una vez analizada y evaluada la tabla anterior donde se relacionan las actividades
correspondientes a la vigencia 2019, tenemos la siguiente informacion:

Entidad Responsable Actividades Valor Plan de Accién Valor
Ejecutadas 10 .
No ejecutadas 3 Ejecutadas 13
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
Totales 13 No eiecutad 6
Cumplimiento 7% 0 €jecutadas
=
JeCl_Jtadas 3 Totales 19
No ejecutadas 3
MUNICIPIO DE ARAUCA
Totales 6 c limient 68
Cumplimiento 50% umplimiento 0

Asi las cosas, tenemos que el cumplimiento total corresponde a un 68%, quedando
en deuda el municipio de Arauca con el 50% de sus metas cumplidas en relacién con
la principal herramienta de planificacion del sistema de acueducto municipal.

En cuanto a las inversiones realizadas durante la vigencia 2019 fue por un valor total
de $1.633.000.000 de los cuales corresponden $849.000.000 a Emserpa E.I.C.E.
E.S.P. y al municipio de Arauca $784.000.000 representando un 52% y 48%
respectivamente.
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De las inversiones realizadas por EMSERPA E.I.C.E. fueron seleccionados y
requeridos para esta auditoria los siguientes contratos:

| RELACION DE CONTRATOS EJECUTADOS PARA CUMPLIR CON EL PLAN DE ACCION DEL PUEAA - 2019 |

ITEM | No.CTO OBJETO CONTRATISTA VALOR
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL AREA DE GESTION
AMBIENTAL PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL AL
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL AL  PROYECTO
CONSTRUCCION, AMPLIACION, MEJORAMIENTO Y

1 078 ADECUACION DEL ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE ZOLBEY;SEg:é’:IJ?EgANTlLLA 6.000.000
ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA A LOS CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS 014, 015, 016, 017 Y 018 DE 2018
SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE ARAUCA Y EMSERPA
E.LC.E. E.S.P. CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
REPOSICION Y REHABILITACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN LOS SECTORES DE LA| UNION TEMPORAL PLUVIAL

2 089 URBANIZACION PALMA REAL, EL BARRIO VILLA SAN JUAN Y| 2019 - R/L WILSON LEONEL 208.732.037
CHORRERAS EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO GARCES BONA
DE ARAUCA.

ESTABLECIMENTO DE VEINTIDOS PUNTO CINCO (22,5)
HECTAREAS DE BOSQUE PROTECTOR MEDIANTE LA

SIEMBRA DE 24.750 PLANTULAS DE ESPECIES NATIVAS PLislesLigillngs\;iggsg?ilL
3 609 COMO CUMPLIMENTO PARCIAL DE LA MEDIDA DE MARTIN ENRIQUE GALLO 404.627.750
COMPENSACION POR EL USO DEL RECURSO HIDRICO RONDON
CONFORME A LA RESOLUCION 700.36.18-0039 DE 20018 DE

CORPORINOQUIA.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA MEDICION DE CAUDAL
DE LA FUENTE DE ABASTECIMENTO (RIO ARAUCA) Y
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, TOMA
DE MUESTRAS Y REALIZACION DE LOS ANALISIS

16 749 ORGANOLEPTICOS, FISCOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS ALAEQEEJSSJ?SCRCI;RFTAEVSIO 41.327.127
PARA LA CARACTERIZACION DEL AGUA CRUDA (RIO ARAUCA

Y POZO PROFUNDO), AGUA TRATADA Y AGUAS RESIDUALES
DENTRO DE LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DE EMSERPAE.LC.E. E.S.P.

indice de Agua No Contabilizada - IANC mensual y anual de la PTAP.

En relacion con este indice es importante mencionar que el mismo busca determinar
el porcentaje de pérdidas de agua en el sistema, lo cual es evidencia de la eficacia 'y
eficiencia administrativa del sistema de acueducto desde la perspectiva de los
voliumenes de agua tratada, suministrada y finalmente facturada a los usuarios del
servicio.

La Resolucion CRA 315 de 2005 da como maximo admisible un 30% del indice de
agua no contabilizada y se observa claramente que el municipio de Arauca se
encuentra por encima del limite maximo permitido, tal como se muestra en la siguiente
tabla que reporto la entidad:
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DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
CUADRO CUANTITATIVO 2019
INDICE DE AGUA
'3} USUARIOS NO
M3 M3 INTERRUPCIONES | CONSUMO
MES | PRODUCIDOS | CONSUMIDOS E":‘:’:” DEL SERVICIO | POLICLORURD c:_:;o ::r:; :':gf AGUA stf:g'““ c°"7‘::‘"6"“°‘
ENPLANTA | ENPLANTA | oo (Horaa/Mes) DE ALUMINIO WHAD RESIOENCIALES
ENERO £26.017 36,804 486213 3.5 4326 T2 0 206,608 15 690 4101
FEBRERO 479,423 30,618 440 807 108 3957 742 0 290,535 18,711 33.28
MARZO 532,058 36618 495 452 4.00 8857 832 0 270,908 18,770 45 32
ABRIL 44 570 38 726 405 844 2.00 7556 #40 | 0 292 255 18,821 — 4222
MAYO 551686 36 632 512,254 645 B.587 86 | 0 309,287 17,018 3962
JUNIO 519,329 33 808 435 520 155 5,078 880 0 307 244 17,104 3%.72
L JULIO } 827613 | 31281 495852 1 115 -2 | 828 } O ) 274138 § 17182 44 60
AGOSTO £37.263 26 335 £07,958 1.0 8,336 934 ] 301,108 17.208 40.72
SEPTIEMBRE | 501 505 32 620 486 855 _ 215 5.129 86 | 0 | 314,000 17.276 33.02
OCTUBRE 524,384 33954 490.430 240 £.655 948 ] 332,830 17,357 32.13
NOVIEMBRE £20.244 31,444 488,800 8.0 5.950 936 | 0 353,730 17 408 27 63
DICIEMBRE 554 131 36.055 518.078 9.0 6,100 876 0 316,925 17.457 38 63
TOTAL 6.318.793 41187200 5.004 U21 116.55 1 677 ) 400 1 558 %7 205 056 37.04%

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. ES.P

Segun la informacion reportada por EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. en la tabla anterior,
tenemos que de los doce (12) meses solamente durante el mes de noviembre de 2019
el indice se encontré por debajo del limite permisible; en los restantes meses por
encima de dicho limite; es decir, del 30% lo cual evidencia en la fila TOTAL que de los
5.904.921 m® de agua producida y enviada a la red, tan solo 3.658.871 m? se lograron
facturar correspondientes al 61,96%; de tal manera que se perdiron o no se facturaron
el restante 38,03% durante la vigencia 2019.

Lo anterior evidencia que la facturacibn del agua tratada y enviada a la red
corresponde a un 61,96% sin considerar el porcentaje de recaudo; determinandose
una gestion deficiente debido que se debe facturar minimo el 70%, quiere decir ello
gue se aumentan los costos de operacidén para poder cubrir cada mes el saldo del
restante 8% de diferencia del mes inmediatemente anterior; obteniéndose como
resultado de evaluacién una gestion administrativa ineficiente toda vez que viola
presuntamente el principio de eficacia y economia (eficiencia) que rige a la funcién
administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucién, el cual se desarrolla
en el art. 3 de la Ley 1437 de 2011 en el numeral 11 que reza: “En virtud del principio
de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad v,
para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este Cédigo
las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del
derecho material objeto de la actuacién administrativa”.

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. no cont6é con la capacidad operativa para aumentar el
porcentaje de facturacion durante la vigencia 2019 puesto que el porcentaje anual se
ubicd por debajo del limite admisible permitido por la normatividad vigente; por tal
motivo, se configura una observacion administrativa con connotacion presuntamente
disciplinaria.
16
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indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA mensual y anual de la PTAP.

Este indice como su nombre lo indica, consiste en el nivel de calidad del agua potable
que se esta suministrando a los usuarios del sistema de acueducto, en este caso en
el casco urbano del municipio de Arauca, tal como se muestra en la siguiente tabla
que reporto la entidad:

CA Nivel de
MES MUESTRAS MENSUAL Rigsgo OBSERVACIONES
ANALIZADAS %)
= Agun Apta pars Consgumo
ENERO 124 000 SN RIESGO H
Agua Apla para Comaunro
FEBRERO " o0 SIN RIESGO Hemane
Agua Apta para Comsumo
MARZO 125 000 SIN RIESGO Maane:
8 Agua Apta para Consumo
ABRIL 120 oy SIN RIESGO Masane,
. > Ague Apta pars Consume
MAYO 124 000 SIN RIESGO Humano
< Agua Apta para Consumo
JUND ) 21 013 SIN RIESGO Humeno
Juuo 126 012 BIN RIESGO | ASY8 Apta pars Consuma
AGOSTO 24 002 SiN RiESGO | Aua Apta para Cansumo
p ad Ague Apla pars Consumo
BEPTIEMBRE 20 000 §IN RIESGO Humana
" Agua Apta para Consumo
OCTUBRE 124 038 SIN RIESGO Humano
=
NOVIEMBRE 120 0.62 SIN RIESGO :""u_‘:_,“:‘” °°’° ‘*‘?"”"""
o > Agums Apta pers Consurno
DICIEMSRE 25 0 SIN RIESGO Hunane
IRCA
CO?EBNOEL'I‘%ADO 1454 013 sy | Sl e
DICIEMBRE Ritians HRins
2019)

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P

El IRCA obtenido para los meses de enero a diciembre de 2019 estuvo entre el 0 y
5% (Nivel Sin Riesgo) lo que quiere decir que esta Agua se considera Apta para
Consumo Humano, de acuerdo a la Resolucion 2115 Articulo 13.

Observandose que EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. durante la vigencia 2019 cumpli6é con
la normatividad vigente relacionada con la calidad del agua suministrada a los
usuarios del sistema de acueducto del municipio de Arauca.

Concesién de Aguas vigente para el 2019 y soportes del cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental - PMA y/o los requerimientos de la mitigacion ambiental.

La autoridad ambiental en nuestro caso Corporinoquia otorgo la concesion de aguas
superficiales para uso doméstico mediante la Resolucion No. 700.36.18-0039 del 2018
(marzo 14) dentro de la cual resolvi6 lo siguiente:
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Captar de la fuente superficial Rio Arauca un caudal de 244 I/s.

La vigencia de la concesioén es desde el 07-05-2017 hasta el 06-05-2022.

Obligaciones relacionadas con la concesion de aguas superficiales.

- En ningdn momento podra exceder o utilizar caudales superiores al
concesionado.

- Debera asignar los recursos correspondientes (anual), en cumplimiento al
Articulo 111 de la Ley 99 de 1993 y Ley 1151 de 2007, para adquisicion de
predios ambientalmente estratégicos.

e Establecimiento y asilamiento de Ochenta (80) Has para la siembra de plantulas de
especies nativas y el sitio a compensar sera dentro de la cuenca de influencia del
proyecto.

e Conservar y mantener la ronda protectora en su estado natural, como minimo 30
metros medidos apartir del nivel maximo de inundacion.

La concesion durante la vigencia 2019 estuvo vigente y se adelantaron actividades
para cumplir con las obligaciones impuestas por Corporinoquia en relacién con la
medicion de caudal y la siembra de 22,5 hectares correspondientes al 28,13% del total
exigido en un plazo transcurrido del 60%; sin embargo, segun la informacion reportada
el municipio de Arauca no adquirié ningun predio ambientalmente estratégico; no
obstante, en la contradiccion el municipio manifiesta que durante la vigencia 2019
realiz6 la compra de un predio de veintiun (21) hectareas en la vereda Corocito por un
valor de $96.971.007 por medio del proyecto de inversion “Desarrollo de acciones para
la conservacion de las microcuencas abastededoras del acueducto en el municpio de
Arauca.

Asi las cosas, el municpio cumplié con lo consagrado en el Articulo 111 de la Ley 99
de 1993 y Ley 1151 de 2007 logrando desvirtuar la observacién adminsitrativa con
presunta connotacion disciplinaria.

e Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

Mediante resolucion (1433 del 27 Dic/2004) El Ministerio de MAVDT reglamenté el
art. 12 del decreto 3100 de 2003 sobre PSMV en el que se establece que los usuarios
prestadores del servicio publico de alcantarillado que estan sujetos al pago de la tasa
retributiva, deberan presentar ante la Autoridad Ambiental competente su Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, a partir del establecimiento de los
Objetivos de Calidad de la Cuenca correspondiente.
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Lo anterior, en aras de conservar y proteger la calidad de nuestras fuentes hidricas
debido al deterioro continuo por la contaminacién de los vertimientos en razén a la
ineficiencia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales en nuestros

Municipios.

Plan de accién e inversiones 2019y los soportes que determinen su porcentaje

de cumplimiento

preventivos a las redes y
estaciones de bombeo del
sistema de alcantarillado
sanitario a fin de mejorar el
funcionamiento y
prolongar la vida util del
sistema segun las
necesidades técnicas del
mismo.

Item Actividades Actividades Ejecutadas Evidencias
Programadas

Disefio e Implementacion | Esto se realizé por medio de una | Folleto informativo
de estrategias de | técnica del Sena, que realizo | elaborado y entregado
Informacién, Educacion y | actividades de sensibilizacién por el | para afianzar las

Comunicacién — IEC para | sector comercial de Arauca, | recomendaciones
1 sensibilizar a los nuevos | invitando al buen uso del sistema de | Contrato de
usuarios su conexion al | alcantarillado sanitario. Prestacion de
sistema. Servicios No. 078 de
2019. Valor:

$6.000.000

Mantenimientos El mantenimiento preventivo a las | Anexo registro

redes y estaciones de bombeo es
algo que se hace
permanentemente, para evitar que
se produzcan taponamientos en las
redes y obstrucciones en el bombeo
en las estaciones.

fotografico en pdf.

Mantenimiento preventivo
y correctivo del sistema de
pretratamiento y
tratamiento del STAR de
acuerdo a los lineamientos
3 operativos

El mantenimiento preventivo al
STAR, se realiza de manera diaria,
ya que es relevante su
funcionamiento, la limpieza de los
dos desarenadores, las dos rejillas
en las estructuras de pretratamiento
es permanente, asi como también
las acciones de poda de material
vegetal de los diques del sistema de
tratamiento y en el mismo el retiro
de material vegetal de las lagunas.

Anexo registro
fotografico en pdf.

Realizar la caracterizacion
4 de las aguas residuales y
cuerpo receptor de

La caracterizacién del sistema de
tratamiento como el del rio Arauca se
hace de manera semestral, y es

Anexo de una copia
digital pdf. - Contrato de
Prestacion de Servicios
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conformidad con |mediante un contrato de prestacién [No. 749 de 2019. Valor:
normatividad vigente. de servicios directamente con el [$41.327.127.
laboratorio ambietest, quien esta
debidamente certificado como lo
requieren las normas.

Evidencia 1
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Evidencia 2
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DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

Evidencia 3

\

En relacion con las inversiones realizadas se evidencia que en el plan de inversiones
para la vigencia 2019 se consideraron las siguientes actividades:

S
- 2 g m
® | roores | B (58 ! e, o PLAN FINANCIERO
Aho 2013 00 2430
PROGAAMA / PROYTCTOS - — e =
Predreeriin | Iversidn oM edweniin | Mwtrsiie e
Ouechs « e e g ¥ Lo l““v 4 008000
8': p.. Sen@ el i 8 0% MUEEOs LGS B O or--n' - unterme
wmmmmanr-mm s-mmmunu-xwmum.- 200000 000
| Actusizacon de cataatio Se reche de L e 100001000
umnvmo«y&v—oo-wl(v-\xﬂngwﬁ() 2ACGH
Optimeanon y refebiitacon Gel soterse oo skartardedo sentane  mechense
Sey ] e e Qe aheo 0006008
Meporarrieri O stilere St DoTien O M ellicames O SN A0 senta)
e 0000006
L L R S g o T a
wcartaniec mrtenc & fin de maorer o funoonarsents v prolonger b vice el e 2%.000 000 | 12 poonos
SHTETVN St RS NCesaaBes 1A PSS 08 Mg,
Actustizacon el Pen meestto de Scarterieco Muonst 220 000 000
A B g e e e v gep—————— S
m&lﬂ-mnamﬂ*um\ﬂymowmum
[hetervarg, O Qut 18 fer e3dbd 0 SETWOO0 felraed
AT (v e 36 ST e NN SIS O real | S0 000,000
¥ DOSPOIOON FINAL ADECUADA]
uwmmﬂmnmum
Y Sl uteres de PreirstaTeerts v Vatarveentol)
(304 STAZ 3@ ACer T 8 0% LN ameritos operattees 100,000 30000006
LUudis pare Setermrir of VoI S locon y seTEmenTor srsITAsacor en les kg 12,060,400
MIErO ¢ TACUTITNGS FE) SETEmE 08 TRINETRO de Suas seshuies - STAR 3 -
(Optiescacion det STAR mesderes ¥ ne de load
hoxdon scsrmulacos en M lagunes snecrctss ¥ feculistives pete mejorar la eficencia vl H0.000.006
| #hcaca del tTamTR TG lwmmbummmmmul e
Arahler 18 CARORIUACSS e LS BPARS Feshules v LUt pu rereptdr de conviar e .
<om normesviced vigeres 000,000 3,000,000
5. PRIOMOVENDO CULTURA OUDATANA FIENTE AL £50 ADECLADO
O ACUEDUCTO ¥ A CANTARILADG
Tslis & IMpasTaerTEncin Be ST Ingus (e educaoon y » .
0 pard fommniar € haro Bel agur DS, L S0eCUNSS det Barirdiacs 5000000
JETVLRNG ¥ Dhawnil, b vETIIrTes SN Duradie : . S
- oy | LTS e0n o - ST | 195 000000 |
TUTAL COBTOS. S 1 FA080.000 |
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Segun la tabla anterior, se evidencia que la inversion del PSMV durante la vigencia
2019 correspondio a un valor de $69.000.000 ($50.000.000 del alcantarillado pluvial
no corresponden al objeto de la auditoria el cual estad dirigido al sistema de
alcantarillado sanitario) de los cuales de acuerdo con la informacion reportada se tiene
una inversion realizada de $47.3273.127 respecto de los contratos de prestacion de
servicios No. 078 y 749 de 2019 debido que las demas actividades se realizaron
directamente con el personal operativo y maquinaria de la empresa como se evidencia
en el registro fotogréfico.

Por otra parte, en relacién con el mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario
es importante mencionar que de acuerdo a los pagos realizados a Corporinoquia y
reportados a esta auditoria, tenemos la siguiente tabla:

EMSERPAE.ICE.ESP.

800113549-9 PLANILLA DE DEFINITIVAS ofosj20

CONCEPTO RUBRO DESCRIPCION FECHA DEFINITIVA REGISTRO BENEFICIARIO VALOR SALDO PORPAGAR OBJETO

Pagos Vigencias Anteriores - ICANCELACION CUENTAS POR PAGAR OP 1789/2018 -
28/01/2019 000050 000047 832000283-6 - CORPORINOQUIA $82.501.836,00) $22.936.963,00)

CXP0033  (2.1.02.93
(Gastos Generales ACUERDO DE PAGO MENSUAL

RESOLUCION No.  0104/2019  PAGO  SANCION
CORPORINOQUIA RSOLUCION No. 700.36.18-0262 DEL]
20/11/2018
210203 [2.1.02.03.09 Multas 16/04/2019 000639 000333 832000283-6- CORPORINOQUIA $2.500,000,00 sO'OOVERTIM\ENTO DE AGUAS NEGRAS A L0 POZ0S DE
INSPECCION BARRIO MATAVENADO SAN 00043-17-EXP
700.38.14-071.

RESOLUCION No. 0104/2019  PAGO SANCION
CORPORINOQUIA RSOLUCION No. 700.36.18-0262 DEL)
. 20/11/2018
2102036 [2.1.02.03.10 Sanciones 16/04/2019 000639 000333 832000283-6 - CORPORINOQUIA $5.000.000,00 SO'OOVERTIM\ENTO D AGUAS NEGRAS A LOS POZOS DA
INSPECCION BARRIO MATAVENADO SAN 00043-17-EXP)
700.38.14-071.

RESOLUCION NO. 0104/2019  PAGO SANCION

CORPORINOQUIA RSOLUCION NO. 700.36.18-0262 DEL|
Otros  Impuestos, Tasas | 20/11/2018

16/04/2019 | 000639 000333 832000283-6- CORPORINOQUIA $3.620,026,00 SO'DOVERTIM\ENTO DE AGUAS NEGRAS A LOS. POZOS D

INSPECCION BARRIO MATADENADO SAN 00043-17-EXP

700.38.14-071,

102036 (21020311 L
Contribuciones

RESOLUCION NO. 0122/2019 CANCELACION FACTURA

Otros  Impuestos,  Tasas y 825 DE 2019 TASA RETRIBUTIVA CORRESPONDIENTE AL
09/05/2019 000882 000418 832000283-6- CORPORINOQUIA $55.775.256,00) $0,00] SEGUNTO SEMESTRE DE 2018, VERTIMIENTO CASCO

URBANO.

2102011 [2.1.02.03.11 L
Contribuciones

CONCEPTO  DE TASA POR USO DE AGUA

Otros  Impuestos,  Tasas Y| ICORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO|
75020869 (2.1.02.03.11 L 21/05/2019 000912 000443 832000283-6 - CORPORINOQUIA $3.529.056,00 $3.529,056,00
Contribuciones 2018. FACTURA NO.
1134

RESOLUCION NO. 0231/2019 CANCELACION FACTURA)
Otros Gastos por Adquisicion de 0082019 0167 P S32000253-6- CORPORINOQUIA $T515000 500 No. 1702/2019 EVALUACION DOCUMENTO -
Servicios (Reparaciones, Otros) ” o B """|CORPORINOQUIA  CONCERTACION DE AREA PARA

POSIBLE COMPENSACION FORESTAL.

750202341 |2.1.02.02.98.06
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Una vez analizada la informacion se evidencia que EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. fue
objeto de una sancion impuesta por Corporinoquia mediante la Resolucién No. 0104
de 2019 con base en la Resolucion No. 700.36.18-0262 del 20-11-2018 Vertimiento
de aguas negras a los pozos de inspeccion barrio Matavenado SAN 00043-17-
Expediente 700.38.14-071; pago que se realiz6 por valor total de $11.120.026 el dia
16-04-2019 afectando los rubros 2.1.02.03.09,10 y 11; Multas, Sanciones y Otros
Impuestos, Tasas y Contribuciones respectivamente.

Segun documentos adicionales allegados al proceso auditor se conoce que el pago
se realiz6 mediante la Resolucion No. 0104 de 2019 (15-04-2019) suscrita por el sefior
Gerente Jahyl Francisco Hernandez Truijillo, con Disponibilidad Presupuestal No.
000258 del 10-04-2019 e imputacién presupuestal de los rubros mencionados en el
parrafo anterior y la orden de pago No. 000639 del 16-04-2019 por valor total de
$11.120.026 correspondiente al presunto detrimento de los recursos publicos;
configurdndose un hallazgo adminsitrativo con connotacidon presuntamente
disciplinaria y fiscal.

Remocion de la Carga Contaminante (porcentajes mensuales y anual de la
PTAR).

De acuerdo con la informacién reportada se encuentra el monitoreo de laboratorio de
las aguas residuales el cual se realiza y se reporta ante la autoridad ambiental de
manera semestral, pues dicho documento se requiere para la autodeclaracion de
vertimientos por parte de EMSERPA E.I.C.E.

Los resultados de los monitoreos del segundo semestre de 2019, se relacionan en la
siguiente tabla:

Parametros
Iltem Punto de Referencia DQO — DBOS — SST-
mg O2/L mg O2/L | mg SST/L
1 Entrada de la PTAR 261,13 117,51 100
2 100 mts aguas arriba del PTAR <10 <5 105
3 Salida de la PTAR 54,77 24,65 80
4 100 mts aguas debajo de la PTAR <10 <5 30

“Control Fiscal con Transparencia y Efectividad”

0 Cra. 22 N2 18-32. Arauca, Arauca. e 8857490 Fax: 8852250 O contraloriadearauca@gmail.com



> e

©

N——
e s

Segun la informacion reportada por EMSERPA E.I.C.E. la carga contaminante
estd dada en DBO, DQO® y SST; y teniendo en cuenta que durante la vigencia
solamente se realiz6 un monitoreo durante el segundo semestre, se tienen los
siguientes porcentajes de eficiencia de remocion, tal como se presentan
acontinuacion:

DQO DBO5 ST
LUGARY TOMA DE MUESTRA
mg 2L mg 02/L mg/L
Afluente STAR 261,13 11751 100
Efluente STAR B4 TT 24,65 80
Eficiencia de remocion % 79,03 719,02 20,00

Eficiencia de Remocién anual del Star = (DQO + DBO® + SST) /3
= (79.03%+79.02%+20%) /3= 59.35% afio 2019.

Asi las cosas, la eficiencia de remocion para la vigencia 2019 se encuentra de acuerdo
con el Decreto 1594 de 1984, articulo 72; cumple con la meta del PSMV a largo plazo
que regula las caracteristicas de las cargas contaminantes de los vertimientos,
alcanzando un porcentaje de remocioén por encima del 30% exigido para sistemas
existentes.

De acuerdo a lo antes mencionado, se cumple con los parametros maximos
permisibles segun la resolucién 631 del 2015 y los porcentajes de remocién exigidos
por el decreto de 1594 de 1984.

Permiso de Vertimientos vigente para el 2019 y soportes del cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental - PMA y/o los requerimientos de la mitigacién
ambiental.

Segun la informacién reportada no se evidencia aprobacién alguna por parte de
Corporinoquia en relacién con el permiso de vertimientos, ni tampoco los soportes de
las obligaciones impuestas por parte de la Autoridad Ambiental respecto de la
mitigacion ambiental por el impacto causado a la fuente hidrica receptora, en este
caso el Rio Arauca; inobservando lo consagrado en el articulo 41 del Decreto 3930 de
2010 y articulo 132 del Decreto Ley 2811 de 1974.
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e Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos — PGIRS

Plan de accién e inversiones 2019y los soportes que determinen su porcentaje

de cumplimiento.

El municipio de Arauca reporto la siguiente informacion correspondiente al PGIRS el
cual se adopté mediante el Decreto 0121 de 2016 en cuyo caso la secretaria técnica
(Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente) viene adelantando acciones pertinentes
de control y seguimiento a los trece (13) programas que lo componenen teniendo en
cuenta que su horizonte corresponde a diez (10) afios desde el 2017 hasta el 2028.
El avance de implementacion y cumplimiento se evidencia en la siguiente tabla:

CUADRO RESUMEN DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PGIRS 2017-2028 DEL

MUNICIPIO DE ARAUCA
NUMERO DE
NUMERO DE NUMERODE | NUMERO DE PROYECTOS | PROYECTOS
PROGRAMAS DEL PGIRS PROYECTOS PROYECTOS PENDIENTES NO CUMPLIDOS
CUMPLIDOS
'PROGRAMA INSTITUCIONAL 6 2 1
PROGRAMA RECOLECCION, TRANSPORTE Y 6 1 1
TRANSFERENCIA
PROGRAMA BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y 4 3 0 1
AREAS PUBLICAS
PROGRAMA LIMPIEZA DE PLAYAS RIBERENAS 0 0
PROGRAMA CORTE DE CESPED Y PODA DE 2 2
ARBOLES
PROGRAMA DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS 3 0 1 2
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO 11 9 1 1
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PROGRAMA DE INCLUSION DE RECICLADORES 7 5 0 1 2
PROGRAMA DISPOSICION FINAL 17 9 8 [ 0
PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS ESPECIALES 2 0 1 1
' PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS DE 5 0 1 4
CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD)

PROGRAMA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN 5 1 4 [ 0
EL AREA RURAL

PROGRAMA GESTION DEL RIESGO 2 0 0 2
Total 80 41 21 18

% DE IMPLEMENTACION DEL PGIRS _ 26% _

De acuerdo al analisis de la tabla anterior, podemos determinar que si bien la
informacion reportada corresponde a la implementacién desde el 2017 se evidencia
un cumplimiento de dicho plan del 51% dado que segun el horizonte del plan hasta la
vigencia 2019 han transcurrido el 30% lo cual valida su mencionado avance.

Generacion, Caracterizacion, Aprovechamiento y Disposicion Final de los
Residuos Solidos (cantidades y porcentajes, mensuales y anual de la gestidn).

Teniendo en cuenta que el servicio publico domiciliario de aseo del municipio de
Arauca se encuentra tercerizado, cuyo operador es la Empresa Municipal de Aseo de
Arauca - EMAAR S.A. E.S.P. la cual reporto en el siguiente cuadro la informacion en
relacion con la generacién, caracterizacion, aprovechamiento y disposicion final de los
residuos solidos, asi:

COMPACTACION DE RESIDUOS
ENE  |FEB MAR ABR |MAY [JUN  JUL |AGO |SEP |OCT NOV oK

TONELADAS | ... e | voracr | 5 23639
(TON) 2SA05 | 190352 | 20598 | 1o 06 | ro0000 | 204328 | 1 | 240776 | 220051 | 247390| 245527 | 28540
VOLUMEN 15839
(M) 14945 | 14934 | 128392 | 149467 | 153655 | 151200 | 5 | 1813 | 1795 | 185 | 1965 | 21955
COMPACTACI 144 | 129 | 159 | 131 | 124 | 135 | 149 | 133 | 128 136 125 130
ON (TON/M?)

Una vez analizado el cuadro anterior, se puede calcular la siguiente informacion en
relacion con la generacion de los residuos solidos en el municipio de Arauca, asi:
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
Descripcién Toneladas
Total, Anual de los Residuos Sélidos Generados 26.868,12
Promedio Mensual de los Residuos Soélidos Generados 2.239,01
Incremento Anual de los Residuos Sélidos Generados 32.54%
Total, Anual de los Residuos Sélidos Incrementados 700,94

Asi las cosas, tenemos que, aunque la generacion de residuos sélidos fluctué mes a
mes durante la vigencia 2019, finalmente se vi6 incrementada en un 32.54%
correspondiente a 700,94 toneladas tal como se presenta en la siguiete grafica:

TONELADAS DISPUESTAS ANO 2019
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Se evidencia que la vida util del relleno sanitario “Las Garzas” empieza a disminuir
debido al incremento anual de los residuos sélidos generados, situacion que merece
atencion a futuro, y que esta demostrando que los programas y estrategias de reciclaje
y educacion ambiental implementados en el municipio de Arauca no han sido eficaces.

Licencia Ambiental vigente para el 2019y soportes del cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental - PMA y/o los requerimientos de la mitigacion ambiental.

La autoridad ambiental en nuestro caso Corporinoquia otorgé la licencia ambiental
mediante la Resolucion No. 700.41.14-020 del 2014 (marzo 03) a la Empresa de Aseo
de Arauca - EMAAR S.A. E.S.P. para la Construccion y Operacion del Relleno
Sanitario del municipio localizado en la vereda el Rosario con un éarea total de 20
hectareas. Es importante mencionar que, dado que este operador es una empresa
privada, en atencidn a que este servicio domiciliario de aseo se tercerizo, el control y
seguimiento es ejercido por parte de la autoridad ambiental y no por este organismo
de control.
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e HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se relacionan los hallazgos definitivos con sus respectivas
connotaciones determinadas como resultado de la presente auditoria:

No.

DESCRIPCION

Condicion: La herramienta de planeacién y control de gestién del uso del
recurso hidrico en el municipio de Arauca (PUEAA) durante la vigencia 2019
fué ineficiente, en relacién con el IANC debido que la entidad facturé el 61,96%
del agua producida, generando perdidas de un 8.04% no logrando alcanzar a
facturar el porcentaje minimo del agua producida o tratada (70%) lo cual
permitiria que el IANC se ubique cerca del 30% permitido por la normatividad
vigente.

Causa: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. no cont6 con la capacidad operativa para
aumentar el porcentaje de facturacidon durante la vigencia 2019 el IANC
afectado por el proceso de facturaciébn no cumplié con el limite admisible
permitido por la normatividad vigente.

Criterio: La resolucion CRA 315 de 2005 que fija el limite maximo permitido
del IANC sobre el 30% y el articulo 209 de la Constitucion, el cual se desarrolla
en el art. 3 de la Ley 1437 de 2011 en el numeral 11 en relacién con los
principios de la gestion administrativa.

Efecto: El incumplimiento del IANC por encima del 30% nivel de pérdidas
maximo permitido genera que la gestién administrativa de EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P. sea ineficiente desde el punto de vista técnica-operativa y comercial,
para la vigencia evaluada (2019).

Condicion: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. fue objeto una sancién impuesta por
Corporinoquia mediante la Resolucion No. 0104 de 2019 con base en la
Resolucién No. 700.36.18-0262 del 20-11-2018 Vertimiento de aguas negras
a los pozos de inspeccion barrio Matavenado SAN 00043-17- Expediente
700.38.14-071 la cual se cancel6 el dia 16-04-2019 con recursos publicos
correspondiente a los rubros 2.1.02.03.09, 10 y 11; Multas, Sanciones y Otros
Impuestos, Tasas y Contribuciones respectivamente, generando un presunto
detrimento al patrimonio del estado, por valor de $11.120.026.

Causa: El mantenimiento del sistema de alcantarillado santirario realizado por
parte de EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. presentd deficiencias de tal manera que
se propicié el rebosamiento y/o vertimiento de las aguas residuales en los
pozos de inspeccion de la red del alcantarillado sanitario ubicados en el barrio
Matavenado.

Criterio: El Reglamento de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS 2000
gue fija las normas técnicas para el funcionamiento y operacién de los
sistemas de alcantarillado santiario, entre otros; y el articulo 6 de la Ley 610
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de 2000 en relacién con el dafio patrimonial al Estado. Y articulo 126 del
decreto ley 403 del 16 de marzo de 2020, modificatorio de la ley de 2000.

Efecto: Los rebosamientos del sistema de alcantarillado sanitario genera
serias afectaciones al disfrute de un ambiente sano y deteriora directamente
la salud de la poblacion principalmente infantil y adultos mayores; debido a los
olores fétidos y nauseabundos que emiten dichos pozos de inspeccién al
presentar reboses de aguas servidas o residuales.

Condicion: No se evidenci6 aprobacién alguna por parte de Corporinoquia en
relacién con el permiso de vertimientos, ni tampoco los soportes de las
obligaciones impuestas por parte de la Autoridad Ambiental respecto de la
mitigacion ambiental por el impacto causado a la fuente hidrica receptora, en
este caso el Rio Arauca; el cual se describe en el respectivo Plan de Manejo
Ambiental — PMA que hace parte integral del mencionado permiso.

Causa: Falta de eficiencia en la administracion para la adelantar la gestién

ambiental relacionada con el cumplimiento de la normatividad ambiental y
conocimiento de la importancia de dichos tramites para desarrollar
adecuadamente la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado
sanitario. X | X
Criterio: El articulo 41 del Decreto 3930 de 2010 y articulo 132 del Decreto
Ley 2811 de 1974.

Efecto: Si un operador no cuenta con el respectivo permiso de vertimientos
genera que el mismo se considera descontrolado, quiere decir que no existe
plan de monitoreo para verificar los porcentajes de remocién de la carga
contaminante que se vierte a la fuente superficial receptora en este caso el rio
Arauca; generando contaminacién hidrica y de la fauna acudtica,
contaminacion de los cultivos y por ende deterioro de la salud y calidad de vida
de la poblacion.

HALLAZGOS
HA | Hallazgos Administrativos 3
HD | Hallazgos Disciplinarios 3
HF Hallazgos Fiscales 1

Informacién adicional presunto hallazgo fiscal:

+ La fecha de ocurrencia de los hechos corresponde al dia 16 de abril de 2019 fecha
de la orden de pago No. 000639 por valor total de $11.120.026 cuya accion fiscal
se encuentra vigente.
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+ La situacion factica en la que se generé el presunto dafio patrimonial al Estado,
corresponde al pago de la sancidon impuesta por Corporinoquia mediante la
Resolucion No. 0104 de 2019 con base en la Resolucion No. 700.36.18-0262 del
20-11-2018 Vertimiento de aguas negras a los pozos de inspeccién barrio
Matavenado SAN 00043-17- Expediente 700.38.14-071; pago que se realizd con
recursos publicos del presupuesto de EMSERPA E.I.C.E. E..S.P. mediante la
Disponibilidad Presupuestal No. 000258 del 10-04-2019 por valor total de
$11.120.026 afectando los rubros 2.1.02.03.09,10 y 11; Multas, Sanciones y Otros
Impuestos, Tasas y Contribuciones respectivamente.

% Quién intervino en el hecho y tiene calidad de presunto responsable fiscal es el Dr.
Jahyl Francisco Herndndez Trujillo, quien fungia como gerente y con calidad de
gestor fiscal; y suscribi6 la Resolucion No. 0104 de 2019 (15-04-2019) mediante la
cual se pago posteriormente el valor de $11.120.026 correspondiente a la sancion
impuesta por Corporinoquia.

Profesional Auditor:

JUAN/ L S GALVIS RUIZ
Profesﬁonal niversitario — GVF
Lider de la Auditoria

Reviso: Dilia A. Galindez
Coordinadora del grupo de Vigilancia Fiscal.
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