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Licenciado

CARLOS ALBERTO HURTADO ZOCADAGUI
Alcalde Municipal de Arauca

Ciudad

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Territorial, con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo
267 de la Constitucion Politica, practicO Auditoria Modalidad Especial Ambiental al
Cumplimiento del Plan de Gestion Integral de los Residuos Sdlidos (PGIRS) del
municipio de Arauca, vigencia 2015; a través de la evaluacion de los principios de
eficiencia, eficacia, economia, equidad y valoracion de los costos ambientales con que
administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en el
area, actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Territorial. La responsabilidad de la
Contraloria Territorial consiste en producir un Informe de Auditoria Especial que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
Territorial, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucién del trabajo de manera que el examen proporcione
una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluy6 el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan el &rea, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de
las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Territorial.
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Territorial como resultado de la auditoria adelantada, conceptta que la
gestion en el cumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS),
cumple con los principios evaluados de eficiencia, eficacia, economia, equidad y
valoracién de los costos ambientales.

Se concluye de manera general que el manejo de los residuos sélidos que realiza el
Municipio de Arauca, presenta falencias en cuanto a los procesos de educacién
ambiental, la inclusion de los recicladores de oficio, el manejo de los residuos de
escombros y de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), por su parte el Servicio
Pablico Domiciliario de Aseo que se presta mediante el Contrato de Operacion
Especializada No. 135 de 2012 el cual cuenta con el Contrato de Interventoria No. 001
de 2013 suscrito con el Consorcio Bioambiental, el cual es supervisado por parte de
la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
como contratante de ambos contratos. La Prestacion del Servicio Publico Domiciliario
de Aseo se atiende por parte la Empresa de Aseo de Arauca — EMAAR S.A. E.S.P.
encargada directamente de la Prestacion del Servicio de Aseo y por ende del Manejo
de los Residuos Sdlidos Domeésticos viene adelantando importantes gestiones en
materia de educacion ambiental y capacitacion a los recicladores de oficio, ha
mejorado la calidad en la recoleccion y transporte al igual que en el barrido y limpieza
de vias publicas. Sin embargo, presenta ciertas falencias en cuanto a la operacion
del relleno sanitario Las Garzas, generando un deterioro de las condiciones
ambientales del area de influencia.

El mecanismo de control fiscal interno para el asunto auditado presenta una
irregularidad debido que no se evidenciaron documentos que soporten la gestion de
control y vigilancia permanente a la ejecucion del PGIRS.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar y presentar para su respectiva aprobacion un plan de
mejoramiento que permita solucionar los hallazgos comunicados durante el presente
proceso auditor. Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones que se
implementaran por parte de las entidades responsables y sus respectivos
cronogramas.

Atentamente,

LOURDES ROCIO MARTINEZ PEROZA
Contralora del Departamento de Arauca
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1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1.1 GESTION AMBIENTAL

La Administracién Municipal efectu6 de manera general una buena gestién ambiental,
reflejado ello en que los programas, planes y proyectos se han desarrollado en su
mayoria de manera discreta y mediante la inversion de actividades puntuales que en
algunos casos no han tenido continuidad, debido que no se orientaron hacia un
mediano o largo plazo.

Uno de los aspectos que se requieren fortalecer en cuanto a la gestion ambiental del
municipio tiene que ver con la realizacion de actividades ludicas enfocadas a la
educacion ambiental mediante la cual aun no ha logrado desarrollar en la poblacion
Araucana una cultura ambiental e implementar importantes procesos de reciclaje en
cuanto al aprovechamiento de los residuos solidos. Sin embargo, es importante
mencionar que dichos procesos requieren un gran compromiso y continuidad.

El municipio cuenta con la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca —
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. encargada de la supervision a la interventoria externa
denominada Consorcio Bioambiental quien realizé dicha tarea durante la vigencia
evaluada. El operadorla Empresa de Aseo de Arauca — EMAAR S.A. E.S.P. present6
algunas falencias en cuanto a la actividad de recoleccidn de residuos depositados en
canastas ubicadas en las areas publicas, diseminacién de residuos en la via publica;
en la actividad barrido se evidencid la inclusion de mas personal y por ende un
mejoramiento en el barrido de la ciudad.

En cuanto al sitio de disposicion final el operador presenta falencias en cuanto a la
operacion realizada en el Relleno Sanitario Las Garzas ubicado a 21 kildbmetros del
casco urbano en la vereda El Rosario cerca a la via Arauca — Tame donde se
evidenciaron las siguientes situaciones: la falta de mantenimiento del canal perimetral
de aguas lluvias, cubierta total de los talud con el propdsito de evitar la produccion de
mas volumen de lixiviados, falta de operacién de la bascula de pesaje e inadecuada
recirculacion de lixiviados entra otras.

Finalmente, es importante mencionar que en anteriores auditorias se requirié al
municipio mayor compromiso e interés para adelantar las respectivas gestiones en
cuanto a la adquisicion y construccién del nuevo relleno sanitario, lo cual hubiera
evitado el repetitivo realce de los taludes de la actual celda transitoria lo cual como se
ha dicho en otras oportunidades puede generar el volcamiento del talud por efecto
especialmente de la gran cantidad de lixiviados que se generan y desatar una
catastrofe ambiental en nuestro municipio.
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1.1.1 Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales

De la revision y andlisis del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS se
menciona que fue aprobado mediante la Resolucién No. 0974 de 2011 (noviembre
23), y mediante el proceso auditor se observo el cumplimiento de algunas actividades
programadas para ejecutarse en la vigencia 2015, las cuales se relacionan a

continuacion:

LINEA 1. ASEO URBANO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL INTEGRAL
Programa 1 | Educacion ambiental para todos $ 170.000.000
Programa 2 Cy!tura ambiental cydadana en el manejo de los residuos $  80.000.000
sélidos por un espacio saludable
Programa 3 Fortale_cmlento de una politica social, ambiental y $ 571.000.000
] comunitaria )
LINEA 2. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Programa 4 | Area rural del municipio con servicio de aseo $ 400.000.000
Programa 5 Almacenamlento_y presentacion selectiva, una alternativa $ 360.000.000
para ayudar y cuidar el ambiente.
Programa 6 Renovando y optimizando el componente de recolecciéon y $ 527.000.000
transporte
Programa 7 Aprove_chamlento y tr_atam|erj'[_o, base para una gestion mas $ 170.000.000
sostenible de los residuos solidos
Programa 8 _Dlsp05|C|on final de_ reS|d_uos soélidos, minimizando $ 400.000.000
impactos sobre el medio ambiente.
Programa 9 SerV|_C|o _de manejo integral de_ ] residuos peligrosos, $ .680.000.000
hospitalarios y similares para la region.
Programa 10 | Servicio especial de aseo en el municipio de Arauca $ 445.000.000
LINEA 3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION EMPRESARIAL
Programa 11 | Control de ingresos y recursos para la gestion empresarial | $ 70.000.000
Programa 12 | Identificacién de costos para la planeacién del servicio
Programa 13 | Investigacién y desarrollo tecnol6gico
Programa 14 | Control y seguimiento técnico ambiental $ 140.000.000
Programa 15 | Restructuracion organica y funcional
Programa 16 | Planeacion empresarial con vision futurista $ 130.000.000

- Su estructura corresponde a tres (3) lineas o ejes principales y un total de dieciséis
(16) programas.

- ElI cumplimiento de las actividades relacionadas en los programas antes
mencionados presenta un bajo nivel debido a la multiplicidad y complejidad de los
programas formulados e insuficientes recursos econémicos para el sector.

- Segun la nueva normatividad consagrada en el Decreto 2981 de 2013 la
administracion debe adelantar la gestidén para lograr la respectiva actualizacion del
PGIRS correspondiente al periodo 2016 — 2027.
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< Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo.

Este servicio se presta de manera general con eficiencia cumpliendo con los principios
de calidad, continuidad y cobertura, participacién y fiscalizacion por parte de los
usuarios, incipiente fomento del aprovechamiento de los residuos solidos,
presentando deficiencias en la minimizacién y mitigacion del impacto a la salud y el
medio ambiente especificamente en cuanto a la actividad de la disposicion final.

A continuacién, se menciona el estado en que se evidencié cada uno de las
actividades que integran la prestacion del servicio publico de aseo domiciliario por
parte del Operador Especializado, la Empresa de Aseo de Arauca — EMAAR S.A.
E.S.P., asi:

e Actividad de Recoleccion

Durante la visita se hizo un acompafamiento a uno (1) de los tres (3) vehiculos
compactadores que se encargan de la recoleccion y transporte de los residuos solidos
donde se evidencio el cumplimiento de las rutas establecidas por parte de la empresa.
Se evidenciaron dos (2) oportunidades de mejora en cuanto a la recoleccion asociadas
con:

Caneca publica sin recolectar Contenedores vacios en la via publica
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Las macro rutas y micro rutas se encuentran establecidas de manera adecuada al
igual que la frecuencia de la recoleccidn la cual ser realiza tres (3) veces por semana,
a continuacion, se muestra el esquema de dichas rutas y el plano de una seleccionada

(ruta roja).

HORARIO

MANANA
AAM-12M

= [L,,%\EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA EMAAR SA ESP

Se complace en informar a toda la comunidad Araucana, que por motivo de entrada en operacion del

Relleno Sanitario LAS OMS 58 moomcaran 108 horanos de recoleccion de basuras a partir gel dia
Lunes 22 d

|

MARTES - JUEVES - SABADO

farma:
LUNES - MIERCOLES - VIERNES
RUTA MORADA

RUTA ROJA

0. St P Santaficto, B Union B, Cordotin, 0. Fundadores

RUTA FUCSIA

An-va- B Coindis Sry, Samchor Hompdad San Vieveew, B, Meriena
Ut Guayecen,

TARDE
3PM - 11 PM

RUTA AZUL

i L, Vil Geleuste, 55, vt el o, 1, lan coaceran, 0 ¢
i de Agasto,

RUTA CAFE

o0 Cucon. 8. Plor de mi Lismo, e 8 Trompio, 0. Sriven dl L, Serrnd
i, Sacior Pulecio Musicpsl Secior paucio Tarminst de Trwnspore, Secior Mumvurin, 8 Cota

mxznmn 1auryel lz.u-nma-u.nmum Vi ol Printes

RUTA VERDE

B Mrarmar frorten. 8. Miamar, B. Lberadons, Sector Aduana, B, San
Luis

RUTA NARANJA

Sector Acusan, . M Fromem, Centro, Sector Asambles, Masts b Clnica
Eaneria Bourhiars y censte wl Palaci hcrts w Honptoul San Viewrsm,

TARDE
1PM — SPM

RUTA AVENIDAS
Avenidas Daboin, Rondon, Quinta, Carrera 13, Carrera 20, Carrera 21, Comando Policia, Hospital,
Carcel, Plaza de Mercado Cristo Rey, Alcaidia y alrededores, Brigada XVIII, Bello Horizonte, San Vicente.

LUNES VIERNES

HORARIO MIERCOLES
MANANA BRISAS DEL PUENTE
BELLO HORIZONTE
RUTA ZONA RURAL:
v SECTOR PLAYITAS
v ESCUELA MATECANDELA
v VEREDA MONSERRATE
v ViA ARAUCA - TAME EN TRAMO: CANO JESUS A
RELLENO SANITARIO LAS GARZAS
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Fuente: EMAAR S.A. E.S.P. - 2015
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Actualmente, la empresa cuenta con un total de dieciocho (18) puntos criticos que se
han censado entre los cuales se encuentran:

No. Lugar / Sector
1 ;I’hqml vir Sectorn ¥ Matecandels
2 |Cra 17CW 1718 Banio Cristo Ray
| 3 E‘-’u Maonserrate )
4 tMnh:tom - Sector Puente Internacional
775 EMnlm_nm - Zosa de “;ml
7VG nt 1114 entim |;r:;;;4—J6 Barvio Santa Tecssata

T
Antigua manga de celeo - Pane extaima
4

8 ‘t I 2 entre Cra 19 y 20 Cementeno

{Costada sur oeste — Coliseo arbienta - Bsmo Fundasdores

10 [T 29, CIB Tanque elewado parque 1a Paz

71 177& fa 19 Secror Cokegio Pablo Ma;uda

12 Tk J!:G)norlr.’rnlc Octubre

13 |Catio ('onlrokq - Sector Cra 5 con CII 23
[ ia‘ Ef 16 sur - &an_-- Olimpko -

15 [Cra 40 ento £l 16 y 18 Barsio Pedro Nel liméno:

16 i(alkv 15 Casa Choneras - Plazokta

17 [Calle 13 onvre cacroras 26 y 24 Sante Terosite

18 El-lmrw 27 eatre calles 154 y 16 Guarataros

En el trabajo de campo se visitaron los puntos criticos # 1 y 8, observandose lo
siguiente:

Punto Critico 1. Dique Via
Sector Matecandela.

Este punto se encuentra en alto
nivel de deterioro, generando
contaminaciéon ambiental 'y
afectando la salud de la
poblacién del area de influencia.

Segun el documento de la contradiccion EMAAR S.A. E.S.P. menciona que este punto
critico fue intervenido a mediados del mes de julio del presente afio con maquinaria
pesada para lograr su completa recuperacion y de esta manera eliminar dicho foco de
contaminacién esperando su posterior control y seguimiento por parte del ente
territorial y las autoridades de policia.
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Punto Critico 8. Cementerio.

Este punto se recuperd con el
apoyo de la administracion
municipal, pero se debe
garantizar el seguimiento para
lograr su erradicacion definitiva.

También se pudo evidenciar que el personal de recoleccion como se observa en las
imagenes anteriores portan sus Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Debido a quejas interpuestas ante el Consorcio Bioambiental como interventor externo
por parte de algunas instituciones educativas en cuanto a la recoleccién de los residuo
sélidos se tomo la decision en trabajo de campo de visitar dos (2) instituciones
educativas, donde se evidencio que los contenedores se encuentran en regular estado
y ubicados en sitios inadecuados generando dificultad a las labores de EMAAR S.A.
E.S.P. en cuanto a la recoleccion mecanica de dichos contenedores y demoras en las
respectivas rutas de recoleccion.

Colegio Gustavo Villa Diaz Colegio General Santander Bachillerato

El servicio de recoleccion se ha prestado de manera continua y adecuada a pesar de
las dificultades presentadas, requiriendo ciertas mejoras con el propdsito de garantizar
cada dia unas mejores condiciones ambientales y de salubridad para la poblacién
araucana.
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e Actividad de Transporte

La Empresa de Aseo de Arauca - EMAAR S.A. E.S.P. cuenta en la actualidad con dos
(2) vehiculos compactadores los cuales se encargan de cada macro ruta. Los
vehiculos que prestan el servicio actualmente cumplen con las caracteristicas exigidas
por la norma en cuanto a su compactacion, contenido de lixiviados, emblemas de la
empresa, agarraderas y estribos.

También ser verificd durante visita de campo en el transporte de los residuos que los
vehiculos contaran con su respectivo equipo de carreteras, botiquin de primeros
auxilios y extintor debidamente cargado al igual que la herramienta menor para que
los operadores dejen limpias las vias de cualquier residuo solido, lo anterior si en la
recoleccion se vierten algunos residuos a la via.

e Actividad de Barrido y Limpieza

Durante la visita se hizo un recorrido por las principales doble vias del municipio y
areas de publicas como el parque principal y otros para evidenciar el cumplimiento de
Control Fiscal y Ambiental con la participacion de todos
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las rutas establecidas por parte de la empresa en cuanto al barrido y limpieza, donde
se evidencio la ampliacion en cobertura que viene realizando EMAAR S.A. E.S.P.
garantizando la calidad y frecuencia diaria, logrando mantener las &reas y vias durante
la mayoria del tiempo limpia. Segun informacion revisada la empresa logré un
promedio mensual en cobertura del 80% de acuerdo a lo establecido durante la visita
de campo y recorrido en el casco urbano del municipio.

También se pudo observar que el personal que realiza la labor de recoleccién como
se puede apreciar en las imagenes al principio de este numeral, en el momento del
barrido y limpieza portaban todos los Elementos de Proteccion Personal (EPP). Se
evidencié que los operadores hacen uso inadecuado de los conos de sefializacion en
las franjas de trabajo poniendo en alto riesgo su vida.

e Actividad Complementaria de Aprovechamiento

El operador viene adelantando una gestion social importante en cuanto a la educacion
ambiental desarrollada en las instituciones publicas y primadas, y comunidad en
general; también adelanta un proceso de articulacion y capacitacion con las
asociaciones de recuperadores de oficio asentados en el municipio.

Sin embargo, es importante resaltar que la administracion municipal dado que se
encuentra actualizando su Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
2016-2017 es necesario que incluya todas las obligaciones y responsabilidades
atribuidas por parte de la norma vigente el Decreto 2981 de 2013 en cuanto al disefio
e implementacion de proyectos sostenibles de aprovechamiento de los residuos
sélidos, la promocion y divulgacion permanente de procesos de educacién ambiental
de separacion en la fuente y disefiar la estrategias para la capacitacion de las
asociaciones de recuperadores de oficio en articulacion con EMAAR S.A. E.S.P. y
vinculacion a la actividad complementaria de aprovechamiento inmersa en hoy dia en
la prestacién del servicio publico de aseo.

Se deben adelantar procesos sostenibles de reciclaje iniciando por la gestion de la
comunidad en lo correspondiente a la seleccion en la fuente, el disefio de unas rutas
selectivas en articulacion con EMAAR S.A. ES.P. y las asociaciones de recuperadores
con el propésito de recolectar material inorganico y/o aprovechable que se pueda
mediante procesos de embalajes, prensa y transformacién incorporar dichos residuos
sélidos al ciclo de vida econdmico. También se pueden desarrollar procesos de
compostaje con el material organico producido en el municipio generando empleos y
una estrategia de negocio con los agricultores del municipio.

Finalmente, con esta actividad de aprovechamiento de los residuos solidos se podra
recuperar segun estudios realizados en Colombia alrededor de un 70% - 80% de los
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residuos soélidos y aumentar la capacidad de nuestro relleno sanitario, impactando en
una menor escala nuestro ambiente y afectacion a su area de influencia.

e Componente de Disposicion Final

Durante la visita al sitio de disposicion final, se pudo evidenciar que la empresa,
aunque cuenta con personal idoneo y una minima maquinaria pesada para la
reacomodacion y compactacion del volumen de los residuos sélidos dispuestos en el
relleno sanitario, la operacion presenta deficiencias las cuales afectan las condiciones
ambientales del area de influencia.

Inicialmente, se verifico que la bascula de pesaje no se encuentra en funcionamiento
desde hace mas de tres (3) meses nos comunicé el ingeniero responsable de la
operacion en el sitio de disposicion final. Sin embargo, la empresa cuenta con un
certificado de calibracion del 24 de abril de 2015, el acceso y el area de maniobra de
los vehiculos debido al invierno se encuentra en alto grado de deterioro obligando a
los vehiculos compactadores a recorrer un tramo aproximadamente unos 300 metros
en reversa lo cual genera un riesgo muy alto para la operacion del relleno sanitario.
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En el sitio se observd que se estaba realizando el reacomodamiento de los residuos
sélidos y su respectiva compactaciéon, mejorando las condiciones de meses
anteriores. No se evidenci6 presencia de aves de rapifia y vectores (moscas) sintoma
de un eficiente control de fumigacién en la operacion del relleno. Sin embargo, a pesar
que los residuos solidos se encuentran en su mayoria cubiertos por un geotextil (negro
— verde), se evidencian unas areas descubiertas y otras no cubiertas debidamente
hasta la pata de los talud generando mayor produccion de lixiviados debido al impacto
de las aguas lluvias que se acumulan en la masa de residuos y por falta de la cubierta
no pueden ser vertidos al canal perimetral de aguas lluvias el cual en la visita se
encontro obstruido y sin mantenimiento.

Como se evidencia en la imagen inmediatamente anterior, la seccion del canal se
considera inadecuada para evacuar el area aferente de lluvias del relleno sanitario, la
cual en algunas ocasiones por la accion fuerte de las lluvias podria desbordarla y
generar una contaminacion del suelo por causa de los lixiviados.
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En relacion a la anterior afirmacion EMAAR S.A. E.S.P. en su contradiccion menciona
que en el momento de la visita se encontré una seccion deteriorada y como muestra
la imagen anterior, dicha situacién se presentd por adelantarse unas actividades de
adecuacion de un pozo de extraccion de lixiviado con retro excavadora y montaje de
motobomba para el bombeo del mismo hacia la piscina de almacenamiento. Sin
embargo, se informa que se adelantaron actividades de mantenimiento y reparacion
del tramo afectado garantizado la circulacion del agua lluvia.

—

Finalmente, es importante mencionar que EMAAR S.A. E.S.P. dentro de la operacion
del relleno sanitario evita el ingreso a las celdas de disposicion final de personas
ajenas a la empresa en este caso los recicladores.

e Licenciamiento y Plan de Manejo Ambiental

La Empresa EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. cuenta con la respectiva licencia ambiental y
con su Plan de Manejo Ambiental del relleno sanitario Las Garzas aprobado por la
Corporacion Autbnoma Regional de la Orinoquia — CORPORINOQUIA, mediante la
Resolucion No. 700.41.14 - 020 de 2013 (marzo 03)

En cuanto al cumplimiento del plan de manejo ambiental no se pudieron evidenciar
los soportes correspondientes a los monitoreos a las aguas subterraneas, los
lixiviados y las emisiones atmosféricas realizados por EMAAR S.A. E.S.P. algunos con
periodicidad trimestral y otros semestral.

1.1.2 Inversién Ambiental

De acuerdo con el PGIRS del Municipio se observé en el plan de accién del PGIRS
gue lo programado en inversiones para la vigencia 2015 fue un total de
$4.143.000.000,00. En el trabajo de campo no se reportd la informacion
correspondiente a las inversiones realizadas por parte del municipio, ni de EMAAR
S.A. E.S.P., tan solo de EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., asi:
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LINEA 1. ASEO URBANO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL INTEGRAL

Programa 1 | Educacion ambiental para todos $ 30.000.000
Cultura ambiental ciudadana en el manejo de los residuos
Programa 2 sélidos por un espacio saludable $ 100.000.000
Programa 3 Fortale_cmento de una politica social, ambiental y
] comunitaria ]
LINEA 2. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Programa 4 | Area rural del municipio con servicio de aseo
Programa 5 Almacenamiento y presentacion selectiva, una alternativa
9 para ayudar y cuidar el ambiente.
Programa 6 Renovando y optimizando el componente de recoleccion y
transporte
= Aprovechamiento y tratamiento, base para una gestion mas
rograma 7 . . .
sostenible de los residuos sélidos
Disposicion final de residuos soélidos, minimizando
Programa 8 | . . .
impactos sobre el medio ambiente.
Servicio de manejo integral de residuos peligrosos,
Programa 9

hospitalarios y similares para la region.

Programa 10

Servicio especial de aseo en el municipio de Arauca

LINEA 3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION EMPRESARIAL

Programa 11

Control de ingresos y recursos para la gestibn empresarial

Programa 12

Identificacion de costos para la planeacién del servicio

Programa 13

Investigacion y desarrollo tecnoldgico

Programa 14

Control y seguimiento técnico ambiental

Programa 15

Restructuracion orgénica y funcional

Programa 16

Planeacion empresarial con vision futurista

De acuerdo con la informacion presentada por parte del Municipio de Arauca y
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P., los recursos finalmente ejecutados corresponden a un total
de $100.000.000 y $30.000.000 respectivamente; lograndose un porcentaje de
ejecucion tan solo del 3.14% del total programado, lo evidencia una clara falta de
compromiso por parte de la administracion municipal.

1.1.3 Interventoria Externa

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
suscribi6 el Contrato de Interventoria No. 001 de 2013 con el Consorcio Bioambiental
— R/L Edward A. Sepulveda Hernandez con Nit. No. 900.581.184-3 con el objeto de
adelantar las actividades de interventoria al Contrato de Operacion Especializada No.
135 de 2012 cuyo Contratista es EMAAR S.A. ES.P.

Es importante resaltar que, durante el mes de diciembre de la vigencia auditada, la
interventoria relaciona en su informe entre otras las siguientes conclusiones y
requerimientos que son de gran importancia para este proceso auditor, asi:
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f)

9)

h)

Se sigue prestando el servicio de recoleccion de residuos solidos ordinarios a las
comunidades Brisas del Puente y Monserrate, y se adelantaron brigadas de aseo,
como parte del Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Se contintan identificando sectores en los cuales no se viene prestando el servicio
de recoleccién puerta a puerta, situacion que facilita la dispersién por parte de
recuperadores y animales.

Se continué con la recuperacion de algunos tramos de rutas de barrido y se
realizaron jornadas de limpieza en los sectores donde se desarrollaron las fiestas
patronales de Santa Barbara de Arauca.

Se evidenci6 que algunos equipos, accesorios y ayudas de que estan dotados los
vehiculos al servicio de la empresa continllan en mal estado o no cuentan con los
mismos.

Se continuo con la aplicacion del procedimiento de imposicién de multas por fugas
de lixiviados.

El pesaje de cada uno de los viajes de recoleccion se realiza en una bascula
camionera modular portatil ubicada en el relleno sanitario. Para este periodo, el
sistema de pesaje presento fallas.

Las visitas adelantadas al relleno sanitario permitieron verificar el manejo que
viene dando el operador especializado a las instalaciones y los residuos que alli
se disponen, lo que permitié evaluar si se realiza acorde a la legislacion aplicable
y las orientaciones impartidas por Corporinoquia, requiriendo si es el caso, la
adopcion de medidas tendientes a mejorar la operacion.

Se requirio a EMAAR S.A. E.S.P. plan de accion para la construccion de la celta
de disposicion No. 2 y de contingencia en el relleno sanitario.

Se contindan registrando incumplimientos en los compromisos adquiridos por la
empresa para atender requerimientos en el relleno sanitario.

Segun el presente informe y visita de campo se evidencia que las conclusiones y/o
requerimientos correspondientes a los literales a, b, ¢, d y e; han sido subsanadas por
parte del Operador Especializado. Sin embargo, las restantes entran a hacer objeto
de seguimiento por esta auditoria teniendo en cuenta que estos requerimientos son
acordes con la situacion actual del relleno sanitario y se deben subsanar en aras de
garantizar mejores condiciones ambientales y de salubridad para el area de influencia
y la comunidad araucana en general.
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2. CONFIGURACION DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se relacionan los hallazgos definitivos de la Auditoria al Cumplimiento
del PGIRS vigencia 2015 del municipio de Arauca:

NORMA
No. HALLAZGOS A D F|P PRESUNTAMENTE
VIOLADA

Condicién: El Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS es el documento o carta de
navegacion para la Administracion Municipal en cuanto
a la adecuada gestion o manejo integral de los
residuos solidos que producen cada uno de los
habitantes del casco urbano en este caso ya sean
residuos solidos: domésticos, hospitalarios y/o
peligrosos, de la construccion o de aparatos eléctricos
y electronicos; desde su recoleccion, transporte,
aprovechamiento y disposicion final.

Criterio: Resolucién No. 0974 de 2011 (noviembre
23). Mediante la cual se adopta el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Arauca.

Causa: Los incumplimientos de lo propuesto en cuanto
a los programas, proyectos y actividades descritas en
el PGIRS para el afio 2015. Falta de seguimiento y
control por parte de la Secretaria de Planeacion y
Agricultura Municipal al igual que de la oficina de
control interno a dicho plan.

Efecto: Mayor contaminacion por la inadecuada
gestiébn de los residuos sélidos que conlleva a un
deterioro de las condiciones ambientales del municipio
y afectacion directamente a la salud de la poblacién
principalmente nifios y adultos mayores.

Hallazgo: En cuanto al cumplimiento del PGIRS —
2015 en materia financiera los recursos ejecutados
corresponden tan solo al 3.14% de lo programado en
el respectivo plan de accién.

Condicién: El Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS es el documento o carta de
navegacion parala Administracién Municipal en cuanto
a la adecuada gestion o manejo integral de los
2 residuos solidos que producen cada uno de los

habitantes del casco urbano en este caso ya sean
residuos solidos: domésticos, hospitalarios y/o
peligrosos, de la construccion o de aparatos eléctricos
y electrénicos; desde su recoleccién, transporte,
aprovechamiento y disposicion final.
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Criterio: Resolucion No. 0974 de 2011 (noviembre
23). Mediante la cual se adopt6 el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Arauca.
Causa: El incumplimiento de la ejecucion de recursos
para el afio 2015 correspondiente a la matriz plurianual
de inversiones. Falta de seguimiento y control por
parte de la Secretaria de Planeacion y Agricultura
Municipal al igual que de la oficina de control interno a
dicho plan.

Efecto: Bajo nivel de cumplimiento de los programas,
proyectos y actividades orientados a mejorar la gestion
de los residuos solidos en el municipio de Arauca.

Hallazgo: En cuanto al cumplimiento del PGIRS —
2015 se evidencio que en los programas de las Lineas
1y 3 establecidos en el Plan de Accidn se apropiaron
insignificantes  recursos de acuerdo con los
programados y en la misma medida se realizaron las
actividades descritas.

Condicidn: El Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos — PGIRS 2015 se encuentra desactualizado de
acuerdo con el Decreto 2981 de 2013. Por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Criterio: Resolucion No. 754 de 2014 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Por la cual se
adopta la metodologia para la formulacién,
implementacién, evaluacién, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestién Integral de
Residuos Solidos.

Causa: ElI PGIRS 2015 se estructurd con una cantidad
de programas, proyectos Yy actividades muy
3 ambiciosos que no correspondian con la realidad del X
municipio y los valores de recursos descritos en la
matriz plurianual de inversiones se consideran
desproporcionados en relacion con la situacién
financiera y capacidad de recurso humano de las
entidades responsables de la implementacion de dicho
plan. Falta de articulacién y socializaciéon con los
actores y responsables de su ejecuciébn como la
Secretaria  Municipal de Agricultura, EMSERPA
E.I.C.E. E.S.P. y EMAAR S.A. E.S.P.

Efecto: Bajo porcentaje de cumplimiento de los
programas, proyectos y actividades descritos en los
cronogramas de dicho plan acrecentando la
contaminacion ambiental en el municipio por la falta de
implementacion de programas que permitan realizar
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un manejo adecuado de los residuos sélidos que se
generan en el casco urbano del municipio.

Hallazgo: Teniendo en cuenta que la actualizacion del
PGIRS se encuentra en formulacion se debe
garantizar una revision y socializacién previa antes de
su adopcion por parte de todos los actores e
instituciones responsables de su ejecucion de tal
manera que sus actividades e inversiones sean
acordes con la situacién actual de cada entidad.

Condicién: La prestacion del servicio publico de aseo
incluye la actividad de recoleccion la cual presenta
unas deficiencias en la calidad de la ejecucion por
parte de los operarios de EMAAR S.A. E.S.P. como
Operador Especializado.

Criterio: Decreto 2981 de 2013, por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.
En su articulo 28. Requisitos de la actividad de
recoleccion.

Causa: Durante la actividad de recoleccion los
operarios vierten los residuos sélidos presentados en
contenedores por parte de los usuarios en la caja
compactadora de los vehiculos recolectores por
diferentes circunstancias se presentan algunas veces
derrames de residuos solidos sobre las vias publicas.

Sin embargo, los operarios de EMAAR S.A. E.S.P. a
pesar de contar con herramientas menores como
escobas, rastrillos, recogedores entre otros, siguen
adelante en su recorrido dejando residuos sélidos
diseminados en la via publica.

Efecto: Deterioro de las condiciones ambientales
sobre las vias publicas principales y residenciales,
algunas ubicadas cercana a instituciones educativas
afectando la salud de dicha poblacién. Los vehiculos
se encargan de arrastrar en sus llantas dichos residuos
solidos y lixiviados aumentando significativamente
dicha contaminacién y extendiéndola por gran parte
del casco urbano.

Hallazgo: En la recoleccién se evidencido que los
operadores no recolectan los residuos solidos
depositados en algunas canastas publicas ubicadas
sobres las vias publicas como en los parques y areas
publicas. También se observé que en algunos casos

Control Fiscal y Ambiental con la participacion de todos

= 8856628 - 8856629 — 8853362 FAX: 8852250
< Cra. 22 No. 18-32, Arauca — Colombia
Email: contraloriadearauca@gmail.com



mailto:contraloriadearauca@gmail.com

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
DESPACHO DE LA CONTRALORA

puntuales no dejan las vias publicas totalmente limpias
de residuos sélidos cuando se realiza la recoleccion.

Condicién: La prestacion del servicio publico de aseo
incluye la actividad de barrido y limpieza de areas
publicas la cual presenta unas deficiencias en el
cumplimiento de las normas de transito (seguridad) de
la ejecucion por parte de los operarios de EMAAR S.A.
E.S.P. como Operador Especializado.

Criterio: Decreto 2981 de 2013. Por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.
En su articulo 56. Establecimiento de macrorrutas y
microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

Causa: Durante la actividad que realiza EMAAR S.A
E.S.P. de barrido y limpieza de areas publicas se
5 evidencié que en un sector los operarios no usan los X
conos de seguridad vial para asegurar la franja de
trabajo y avisar a los conductores de vehiculos que
transitan dicha via de la actividad que estan realizando
dentro de la calzada.

Efecto: Alto riesgo de propiciar accidentes de transito
entre vehiculos o con otro usuario de la via y poner el
operario en una situacion de inseguridad en su
integridad fisica.

Hallazgo: En el barrido no se hace uso adecuado de
los conos de prevencion y seguridad especialmente en
cuanto a la proteccion del operador el cual se ubica
dentro de la via publica poniendo en alto riesgo su
integridad fisica.

Condicidn: La prestacion del servicio publico de aseo
incluye la actividad de disposicién final la cual presenta
una deficiencia especificamente en cuanto a la no
operacién de la béascula de pesaje por parte de
EMAAR S.A. E.S.P. como Operador Especializado.

6 Criterio: Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015. Por el | X
cual se compilan una serie de decretos
complementarios Unicos por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. En su articulo
2.3.2.3.3.1.9. Criterios Operacionales. (Articulo 10 del
Decreto 838 de 2005).
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Causa: La operacion del relleno sanitario por parte de
EMAAR S.A. E.S.P. se realiza sin tener en
funcionamiento la bascula camionera que permite
registrar el pesaje de cada uno de los vehiculos que
ingresan al relleno sanitario.

Efecto: Aplicacion de una tarifa promedio a los
diferentes usuarios del municipio debido que no se
cuenta con el pesaje real de los residuos solidos
producidos mensualmente. Generando un riesgo de
cobro mayor o menor al real debido a la falta de pesaje.

Hallazgo: La bascula de pesaje no se encuentra en
funcionamiento lo cual es determinante para
establecer el costo de la tarifa a los usuarios del
municipio, la cual viene realizando promedios.

Condicién: La prestacion del servicio publico de aseo
incluye la realizacion de analisis y monitoreos de las
aguas superficiales y subterraneas de fuentes hidricas
aledafias al sitio de disposicion final como también de
los lixiviados y de la generacion de los gases al interior
del sitio de disposicion final, los cuales hacen parte de
los requisitos de la licencia ambiental otorgada por
parte de la autoridad ambiental — Corporinoquia al
titular EMAAR S.A. E.S.P. como Operador
Especializado.

Criterio: Resoluciébn No 700.41.14-020 del 03 de
marzo de 2014, en la cual otorga “Licencia Ambiental
para la ejecucibn del proyecto denominado:
Construccién y operacién del Relleno Sanitario del
Municipio de Arauca — Departamento de Arauca”
7 Articulo Tercero. Fichas PSM-RS-02 Monitoreo y |y
seguimiento de los recursos hidricos y PSM-RS-08
Monitoreo y seguimiento de la calidad del aire.

Causa: Los analisis y monitoreos realizados al cafio el
arenal ubicado dentro del &rea de influencia del relleno
sanitario se encuentran incompletos faltando los
pardmetros hidrobiolégicos. Y en los documentos de
resultados de laboratorio reportados por parte de
EMAAR S.A. E.S.P. no se evidenci6 ningun andlisis de
laboratorio correspondiente al control de emisiones
atmosféricas.

Efecto: Desconocimiento de la posibilidad de
contaminacion por lixiviados de las fuentes hidricas
ubicadas dentro del area de influencia del relleno
sanitario LAS GARZAS, lo cual puede generar
disminucion de los recursos hidrobiol6gicos sustento
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de la poblacion. Por otra parte, se puede generar una
emergencia sanitaria por falta de monitoreo de los
gases producidos al interior de la celda de disposicion
final.

Hallazgo: Los estudios de monitoreos
correspondientes a las aguas superficiales (faltan los
parametros hidrobiolégicos) y emisiones atmosféricas
del sitio de disposicion final realizados durante la
vigencia 2015, no se evidenciaron durante la visita,
pues algunos se hacen con periodicidad trimestral y
otros semestral.

Condicién: La prestacion del servicio publico de aseo
incluye la actividad de disposicion final la cual se
realiza incumpliendo algunos capitulos que componen
el reglamento técnico operativo elaborado por parte de
la misma empresa EMAAR S.A. E.S.P. como Operador
Especializado.

Criterio: Reglamento Operativo de EMAAR S.A.
E.S.P. Capitulos 5, 6,7,8y 9.

Causa: La operacién técnica del relleno sanitario
realizada por EMAAR S.A. E.S.P. en la actualidad
presenta unas deficiencias especificamente en cuanto
a la compactacion de los residuos sélidos y su
cobertura diaria, el manejo de aguas lluvias, la
8 recoleccion y tratamiento de lixiviados y el control de | X
gases que requiere dicha operacion.

Efecto: Contaminacion visual del paisaje, proliferacion
de vectores y aves de rapifia que pueden generar un
accidente aviario, aumento de la produccion de
lixiviados que superan las cotas de la piscina de
tratamiento y acumulacion de gases al interior de la
celda que puede ocasionar explosién y generar una
emergencia sanitaria y ambiental.

Hallazgo: Se evidencié que en el sitio de disposicién
final la operacién del relleno sanitario presenta
deficiencias, incumpliendo algunos requerimientos del
plan de manejo ambiental (licencia ambiental)
otorgada por Corporinoguia.

Condicién: El municipio de Arauca actualmente no
cuenta con un &rea designada o sitio de disposicion
para los residuos de la construccién (escombrera
9 | municipal). X| X

Criterio: Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015. Por el
cual se compilan wuna serie de decretos
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complementarios Unicos por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. En su articulo
2.3.2.3.6.22. Disposicion de Escombros (Articulo 23
del Decreto 838 de 2005 y Resolucion 541 de 1994
Minambiente).

Causa: La Administracion Municipal en la actualidad
no ha designado un area para la disposicion de los
residuos de la construccién (escombrera municipal)
incumpliendo con la normatividad descrita en el
criterio.

Efecto: Deterioro ambiental y proliferacion de focos
contaminacion en diversos puntos del casco urbano
donde por no existir un sitio de disposicién particular
para dichos residuos sélidos la comunidad los dispone
de manera discrecional en el area mas conveniente
dentro del casco urbano del municipio.

Hallazgo: El municipio aln no cuenta con un area
designada para la disposicion de los residuos solidos
de la construccion (escombros) lo cual genera la
proliferaciéon de focos de contaminacién por la
discrecionalidad para su disposicion final.

Decreto 1077 del 26 de mayo de
2015. Por el cual se compilan
una  serie de  decretos
complementarios Unicos por
parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. En su
articulo 2.3.2.3.6.22.
Disposicion de  Escombros
(Articulo 23 del Decreto 838 de
2005 y Resolucion 541 de 1994
Minambiente).

10

Condicidn: La prestacion del servicio publico de aseo
en cada una de sus actividades que realiza EMAAR
S.A. E.S.P. como Operador Especializado
generalmente es de manera adecuada. Sin embargo,
se requiere de un ejercicio de supervision e
interventoria externa acorde con las exigencias de la
normatividad ambiental actual que rige el sector.

Criterio: Decreto 2981 de 2013. Por el cual se
reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo.
En su articulo 28. Requisitos de la actividad de
recoleccion.

Causa: El Contrato de Operacion Especializada
No. 135 de 2012 y el Contrato de Interventoria No.
001 de 2013 mediante los cuales opera la prestacion
del servicio publico de aseo teniendo como
Contratante a EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. no se
encuentra actualizado o acorde con los nuevos tépicos
y responsabilidades de que trata el Decreto 2981 de
2013 y demés reglamentarios.

Efecto: Contar con unos contratos desajustados y
desactualizados frente a las nuevas exigencias y
responsabilidades en la prestacion del servicio publico
de aseo que van en deterioro de la eficiencia del
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servicio en términos de calidad, continuidad y
cobertura.

Hallazgo: Se evidencia en la prestacion del servicio
publico de aseo y especificamente en la formulacion
de la minuta del Contrato de Operacion Especializada
No. 135 de 2012 unas limitaciones en cuanto a las
herramientas de la supervision e interventoria externa
para exigir una Optima prestacion del servicio y
ademas desactualizacion con la normatividad
ambiental vigente que rige la prestacion del servicio
publico de aseo.

TOTAL, HALLAZGOS DETECTADOS

H.A Administrativos 10
H.D Disciplinarios 01
H.F Fiscales 00
H.P Penales 00

LUIS EDUARDO PINTO SUAREZ
Profesional Universitario — GVF
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