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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

VIGENCIA 2020

Estrategia Actividades Publicacidn Actividades Realizadas Responsable Anotaciones
Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Mapa de Riesgos de 1. Revisary ajustaren | - Fue ajustadoy | Se presenta Despacho del
corrupcion caso de ser necesario | publicado el primer informe de Contralor con Es importante anotar
los riesgos de | Plan seguimiento al apoyo del que enrazdén a que la
corrupcion en cada | Anticorrupciony | Plan Profesional entidad cuenta con

proceso y consolidar
el Mapa de riesgos de
corrupcion.

2. Publicar en el
portal Web el mapa
de riesgos.

3. Realizar reuniones
preliminares con el
fin de monitorear y
revisar el mapa de
riesgos y determinar
si. los controles
permiten  acciones
oportunas.

4, Verificar
cumplimiento y
publicar los tres (3)
seguimiento al Plan

de atencion al
ciudadano.

Se encuentra en
revisién para
ajustes del
Mapa de
Riesgos

anticorrupciény
de atencion al
ciudadanoy se
publica en la
pagina web de la
entidad.

Se verifica
cumplimiento del
Plan
anticorrupciény
se publica el
primer informe de
seguimiento.

Especializado que
cumple funciones
de control
interno y Lideres
de procesos de la
entidad.

tan poco personal
para el cumplimiento
de sus funciones y
principalmente de
cumplir su Misién
institucional, no se
realizaron reuniones
de monitoreoy
revision del mapa de
riesgos.




anticorrupcion y de
atencion al
ciudadano

Racionalizacién de
Tramites

1. Implementacion
del software y
herramientas
tecnoldgicas para
llevar la trazabilidad
del proceso de
gestion documental.
2. organizar los
archivos fisicos de
gestidn y revisar en
el histérico los de
disposicion final.

1. Nose ha
iniciado gestion
parala
implementacién
del software
documental.

La revisién y
organizacion de
archivos fisicos no
ha sido posible
debido a las
restricciones
laborales y trabajo
a distancia debido
a las medidas
tomadas por el

COVID-19
Rendicion de Cuentas 1. Mantener Fue presentado | 1- Se han Despacho del
actualizado en los y Publicado el publicado los Contralory
Informacion de Calidad | canales de informe de eventos y Lideres de
y en lenguaje comunicacién, los gestion 2019 actividades en las Procesos

comprensible

eventos y actividades
definidas parala
poblacién.

2. Elaborar y publicar
el informe de gestion
de la Contraloria
2019.

cuales la entidad
ha participado
como han sido el
seguimiento a la
contratacién que
han venido
suscribiendo y
ejecutando los
sujetos vigilados




3. Utilizar estrategias
para una mejor
difusidén de los
informes que
contengan una
comunicacion claray
precisa.

con ocasion de la
Declaratoria de
Emergencia
sanitaria COVID-19

2. Se elaboroy
publico
debidamente el
informe de gestién
de la Contraloria
2019.

Rendicién de cuentas

Publicar en el portal
web la presentacion

Se publico video
de la Contralora

Funcionario
designado de

Dialogo de doble via de la rendicion en la pagina participacion
con la ciudadaniay sus | publica de cuentas, WEB de la ciudadana
organizaciones habilitando un entidad

espacio para que la presentando

ciudadania presente | Rendicién de

sus inquietudes y Cuentas 2019.

comentarios frente a

la gestidon de la

entidad.
Rendicién de Cuentas Informar a los Se han recibido Funcionario

Motivar la cultura de la
rendicion de peticiones

ciudadanos sobre los
mecanismos de
participacion
ciudadana.

denuncias y
atencionala
ciudadania de
forma virtual
teniendo en
cuenta la situacion
de emergencia
sanitaria por
COVID 19

designado de
participacion
ciudadana




Evaluaciény

retroalimentacién a la

gestion institucional

1. Diligenciar
encuesta de
satisfaccion de la
ciudadaniaenla
rendicion de
cuentas.

Funcionario
designado de
participacion
ciudadana

Atencion al Ciudadano

1. Coordinaciény
seguimiento
permanente de las
peticiones

Vincularala
comunidad en el
ejercicio del control
fiscal.

2. Asesoria 'y
acompafiamiento a
las Veedurias
Ciudadanas en
Control social.

Mantener
disponibles espacios
virtuales de atencién
a la ciudadania.

Se viene
realizando
seguimiento
permanente y
atencion a las
peticionesy
denuncias
mediante
modalidad virtual

Debido al
distanciamiento
obligatorio
decretado
mediante
emergencia
sanitaria por
COVID 19 no se
han realizado
actividades de

1. Contralory
funcionario
asignado de
participacion
ciudadana.

Profesional
Coordinadora del
grupo de
vigilancia fiscal y
Despacho de la
Contralora.

2. Funcionario
asignado de
participacion
ciudadanay
profesionales
asignados.

Técnico de
Sistemasy
funcionario




3. Fortalecer las
competencias de los
funcionarios en el
proceso de
participacion
ciudadanay atencién
a las peticiones.

4. Mantener
actualizado el
procedimiento para
la atencidn de las
denuncias
ciudadanas dentro
de los términos
normativos
establecidos.

Mantener
actualizada la
herramienta de
control a las quejas y
denuncias

5. Dar cumplimiento
a lo establecido en la
Ley 1474 de 2011y
1712 de 2014,
publicar en la pagina
web informes del
estado de las quejas

asesoriay

acompafiamiento.

4. Se mantiene
actualizado el
procedimiento
para la atencion
de las denuncias
dentro de los
términos
normativos
establecidos

asignado de
participacion
ciudadana.

3. Contralor
Departamental y
funcionarios
asignados.

4. funcionario
asignado de
participacion
ciudadanay
profesionales
asignados.

Técnico de
Sistemas

5. Profesional
con funciones de
Control Interno




recepcionadas y el
informe semestral
del estado de las
mismas por parte de
la oficina de Control
Interno

Transparencia y acceso
a lainformacién

1. Mantener
actualizada en el
sitio web los
documentos de
consulta para los
usuarios y la
comunidad en
general.

2.Publicar en la web
de la entidad y en el
SECOP los informes

1. Se mantiene
permanentemente
la informacion
actualizada en el
sitio web para que
la comunidad
pueda conocer de
las actuaciones
que realiza la
entidad.

Oficina de
Sistemas con la
colaboracion
oportuna de los
funcionarios de la
entidad




de supervision de la
contratacion
administrativa de la
entidad, los
contratos realizados,
el presupuesto y su
ejecucion, los
informes de
auditorias realizadas

2. Se cumple
normalmente con
esta actividad
publicando en el
SECOP todala
informacion
requerida, asi
como los informes
de las auditorias

a los sujetos de realizadas.

control.

2. Atenciony Contralory
respuesta a las Profesional
peticiones asignado

cumpliendo el
termino establecido
en la norma.

Incentivar la
utilizacion del buzén
de sugerenciasy
demas canales de
participacion

La entidad viene atendiendo cumpliendo con los términos
establecidos en la norma para la respuesta a las peticiones.

3. Manejar
adecuadamente los
programas de
gestiéon documental
y los archivos.

Esta actividad se
cumple
permanentemente
facilitando de
manera oportuna
la informacién que
requieren los
ciudadanos.

Despacho de la
Contraloray
funcionarios de la
entidad.

La entidad no cuenta
con un software
documental

4. Publicaciény
divulgacion de la
informacion

Despacho de la
Contraloray

La pagina web de la
entidad tiene activo




establecida
conforme ala
estrategia de
gobierno en linea de
acuerdo con la
estructura de la
entidad y todos sus
recursos, pero
siempre atendiendo
los principios de
transparenciay
publicidad de Ia
informacidn publica.
Dando prioridad a la
comunidad.

La entidad cumpliendo con los principios de transparencia 'y
publicidad de la informacién publica y divulga en su pégina
web conforme a la estrategia de gobierno en linea.

funcionarios de la
entidad.

el botdn de
Transparencia Activa

Revisar datos de No hay datos a Contralory
participacion la fecha profesional
ciudadana asignado

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: Profesional Especializado con funciones en Control Interno
Nombre: Diana Rocio Bernal Sanchez
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